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1 Inledning

SustainGov dr ett missionsdrivet program inom Impact Innovation som &r en gemensam
satsning av Energimyndigheten, Formas och Vinnova. SustainGovs mission &r att till
2035 ha uppnatt en reformerad offentlig sektor som pa ett holistiskt sétt fraimjar och
faciliterar hilsa och vilbefinnande for alla invanare oberoende av geografi och
socioekonomisk status samt sékerstdller samhéillets hallbarhetsomstéllning inom
planetens grinser.

En reformerad offentlig sektor med systemsyn

For att uppna programmets mission behover offentlig sektor fordndras i grunden.
SustainGov verkar for en forflyttning fran dagens reaktiva, organisationsbundna och
processtyrda arbetssétt till mer proaktiva, individanpassade och effektfokuserade
16sningar.

Forflyttningen innebédr manga samverkande fordndringar i arbetssétt, ansvarstagande
och forhéllningssétt inom offentlig sektor. Foljande utgdngspunkter &r centrala for
SustainGov:

e (4 fran att hantera problem nér de uppstér (symptom) till att férebygga och
forutse dem (orsaker), vilket mojliggér en mer héllbar och effektiv anvindning
av gemensamma resurser.

e Rora sig fran ett organisationsorienterat synsétt (inifrdn-och-ut-perspektiv) till
att utforma I6sningar som utgar fran individens behov och livssituation, dér
individen sjélv och andra aktdrer ges mojlighet att samverka och ta ansvar for
gemensamma losningar over organisatoriska grénser (utifrdn-och-in-perspektiv).

e Erkénna invanare som aktiva medskapare av 16sningar. Genom att involvera
dem som har egen erfarenhet av de utmaningar som ska adresseras kan offentlig
sektor utveckla mer hallbara, relevanta och effektivare insatser.

e Skifta fokus fran att vara processtyrd och enbart méta kortsiktiga resultat med
enkla indikatorer till att bedoma langsiktiga effekter som bidrar till
samhéllsutvecklingen. Agera utifran en systemsyn och ett offentligt
ansvarstagande for att ingen ska falla mellan stolarna i systemet.

e Sikerstélla aktiv involvering av, och gemensamt ansvarstagande mellan, flera
forvaltningsnivaer inom offentlig sektor for att uppnéa 6kade systemeffekter.

o Skapa nya sétt att jambordigt samhandla och samskapa 16sningar dar offentlig
sektor, niringsliv, ideell sektor och individer samlas runt gemensamma
systemutmaningar i syfte att n missionen.
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Oka systemkapaciteten for att ta fram, skala upp, sprida och nyttiggora nya
16sningar.

Agera med strategiskt ansvarstagande och aktivt understddjande fran savél
politisk ledning som organisationer, for att mdjliggdra de 6nskade
forflyttningarna.

Med dessa utgangspunkter avser SustainGov att bidra till 1angsiktiga skiften i hur
offentlig sektor arbetar, samverkar och skapar virde for samhillet och dess invanare. 1
grunden handlar det om en reformerad offentlig sektor med systemsyn.

2

Fokusomraden

SustainGov har valt att rikta in sina insatser mot fyra fokusomraden:

1.

Systemévergripande samhandling vid komplexa vardbehov Invanare med
komplexa vardbehov, som star for en stor del av vard- och omsorgskostnaderna,
mots idag av fragmenterade system och bristande samordning. Detta skapar
kvalitetsbrister, ineffektiv resursanvandning och ojamlikhet. For att méta
framtidens behov krivs en fornyad och samverkande offentlig sektor, dar
individens hélsa och langsiktiga vélbefinnande star i centrum.

Ett inkluderande samhille for alla Ménga grupper i samhéllet, sésom personer
med funktionshinder, ldgutbildade och individer med invandrarbakgrund, méter
betydande hinder for att delta fullt ut i samhaéllet. Strukturella problem,
begréansade resurser i sma kommuner och bristande samordning foérvarrar
utanforskapet. For ett mer inkluderande samhille krdvs gemensamma insatser
fran offentlig sektor som adresserar grundlaggande orsaker och starker individers
mojlighet till delaktighet och medskapande.

Framtidssikrad livsmedelsforsorjning for hilsa och vilbefinnande Sverige
stér infor stora utmaningar med ett sarbart livsmedelssystem, samtidigt som
klimatférandringar och ohdlsosamma kostvanor paverkar bade miljon och
folkhélsan. En framtidssékrad livsmedelsforsorjning kraver langsiktiga 16sningar
som stirker beredskapen, minskar miljopaverkan och sikerstéller tillgang till
néringsriktig och prisviard mat for alla. Offentlig sektor har en nyckelroll i
omstédllningen, men arbetet forsvaras av fragmenterad styrning och komplexa
malkonflikter.

Framtidens samhiillskontrakt — fornyad relation mellan invinare och
offentlig sektor For att hantera 6kande krav och komplexitet behdver offentlig
sektor omdefiniera sin roll och skapa starkare band till invénare, néringsliv och
civilsamhille. Ett fornyat samhallskontrakt bygger pé aktiv samhandling, dar alla
aktorer bidrar till gemensamma 16sningar och en hallbar utveckling. Genom att
stérka tilliten och utforma behovsdrivna tjanster kan vi sdkerstilla en offentlig
sektor som ar effektiv, inkluderande och rustad for komplexa utmaningar.
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Nedan foljer mer utforliga beskrivande texter for respektive fokusomrade kring dagens
behov och problembild samt 6nskad forandring.

Varje omrade genomsyras av SustainGovs sé kallade DNA (genomgripande
systemproblematik for offentlig sektor) dir vi vill skapa forutséttningar for att aktorer
tar pa sig att utforma och testa nya arbetssitt och 16sningar samt att ldra av varandra i
riktning mot missionen: att skapa en modig offentlig sektor som utgdr en kraftfull
mojliggdrare for hallbarhetsomstéllningen och som levererar 6kad hilsa och vilméende
till alla individer i samhéllet.

Fokusomrade 1: Systemovergripande samhandling vid
komplexa vardbehov

Svensk hélso- och sjukvérd och omsorg stér infor stora utmaningar med att méta
komplexa och framtida behov. Ménga kommuner bedomer att dagens
finansieringsmodell inte racker for att klara dldreomsorgen och hilso- och sjukvéardens
ambitionsnivéer kréver érliga effektiviseringar motsvarande flera miljarder kronor for
att bibehéllas fram till 2040. Samtidigt &r forvéntningarna fran invanare fortsatt hoga,
med krav pa utveckling av och tillgang till nya behandlingar och teknologier.

Ett av de stdrsta problemen ér bristande samordning och koordinering, bade inom hélso-
och sjukvéarden och mellan regioner och kommuner, men dven med statliga myndigheter
och andra aktorer. Detta leder till duplicerade insatser, fordrojningar eller i vérsta fall
utebliven vard, kvalitetsbrister och otrygghet for patienter. Nérstdende far ofta axla
ansvaret for att hélla ihop insatserna, och foér dem utan aktiva nérstdende forsvéras
tillgangen till vard av hog kvalitet. Fragmenteringen av vard- och omsorgssystemet
bidrar till ojamlikhet, ineffektiv resursanvdndning och dkade kostnader.

Grupper med stora och komplexa virdbehov, sdsom multisjuka éldre, personer med
samsjuklighet och barn med kroniska sjukdomar, &r sdrskilt drabbade. En liten del av
patienterna stir for merparten av vard- och omsorgskostnaderna, men deras behov
hanteras ofta av olika aktdrer utan effektiv samverkan. Fragmenterade vardkedjor, stark
ekonomistyrning och olika regelverk forsvarar helhetslosningar och bidrar till att
individer “faller mellan stolarna i systemet”.

Offentlig sektor forvintas framover prestera betydligt mer med farre resurser, vilket
kraver nya arbetssatt och béttre kapacitet for samhandling mellan huvudmén och andra
aktorer. Trots att forebyggande och samordnade insatser kan minska kostnader och
forbattra resultat, saknas ofta incitament och gemensam styrning for att realisera dessa.
Organisations- och styrningsmodeller fokuserar i stor utstrdckning p& den egna
organisationen eller verksamheten nér det géller bade uppdrag, ersittning och
uppfoljning, vilket forsvarar gemensamma arbetssétt.

Problemet &r dock inte att det finns brist p4 samverkansforum mellan till exempel region
och kommun, utan att dessa alltfor séllan leder till konkreta och varaktiga resultat for
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patienter och invanare. Samtidigt saknas i manga fall arbetssitt for att stddja patienters
och invanares mojligheter att sjélva bidra till sin hélsa och sitt vélbefinnande.

Utmaningen &r att skapa en mer personcentrerad och samordnad vard och omsorg, dar
aktdrerna arbetar tillsammans for att mota behoven hos grupper med storst behov. Om vi
inte lyckas med detta forsvaras mojligheten att sékerstilla tillrdckliga resurser och
kapacitet i vélfarden, och invanare riskerar att fi vard- och omsorgstjanster av lagre
kvalitet, vilket kan 6ka ohidlsan och i sin tur undergréva tilliten till valfarden.

Fokusomrade 2: Ett inkluderande samhalle for alla

Sverige har en lang tradition av att strdva efter jamlikhet och social rittvisa, men trots
detta finns det stora grupper i samhéllet som riskerar att hamna utanfor. Utsatta grupper,
sasom personer med funktionsnedséttning, personer med 1ag utbildning, utlandsfodda,
unga i riskzonen for utanforskap eller kriminalitet samt dldre i oftrivillig ensamhet, stér
ofta infor stora hinder for att delta fullt ut i samhallet.

Dessa barridrer kan vara bade strukturella och psykosociala. De kan handla om bristande
tillgéng till utbildning eller andra insatser fran samhéllet, svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden, men &ven sociala normer och diskriminering som forsvarar
ménniskors mojlighet att kéinnas sig som en del av samhallet. Samtidigt tenderar dessa
grupper ofta att betraktas som passiva mottagare av stod snarare dn aktiva medskapare
av losningar i sina egna liv, utifrdn egna erfarenheter och resurser.

Utmaningarna ser olika ut beroende pd geografisk och socioekonomisk kontext. I
storstadsomraden kan exempelvis boendesegregation paverka mojligheterna till social
sammanhallning, medan vissa kommuner och glesbygdsomraden kan ha svarigheter att
upprétthalla ett brett utbud av valfardstjanster. Skillnader i tillgang till samhillsservice
och mojligheter till delaktighet kan ddrmed paverka den sociala sammanhallningen och
leda till 6kade samhaéllsklyftor.

Offentlig sektor har inte lyckats angripa aterkommande systematiska orsaker till
utanforskap, sdsom bristande integration, diskriminering eller stigmatisering. Tendensen
att fokusera pa kortsiktiga 16sningar som inte adresserar de underliggande
samhillsproblemen, gor att effekterna av insatserna alltfor séllan blir langsiktigt
hallbara.

Malgruppen ér individer som méter sarskilda utmaningar i samhaéllet och riskerar socialt
utanforskap. Det handlar exempelvis om personer med svagare socioekonomisk
stdllning, utlandsfédda som méter hinder for integration eller personer med
funktionsnedsittning som kan ha begrinsad tillgang till stod och sdmre mojligheter att
delta fullt ut i samhallet.

Manga i dessa grupper paverkas av faktorer sisom avbruten skolgang, arbetsldshet,
hélsoproblem eller brist pa sociala nétverk, vilket kan forsvéra deras mojlighet att delta
fullt ut i samhaéllet. Organiserad brottslighet och diskriminering utgor ytterligare risker.
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Samtidigt kan brister i stod- och sociala system gora det svarare att fa ratt hjalp i tid.
Genom att stirka dessa grupper och skapa béttre forutséttningar for inkludering kan
insatser bidra till ett mer jamlikt och sammanhallet samhalle.

Fokusomrade 3: Framtidssakrad livsmedelsforsorjning for
hédlsa och valbefinnande

Livsmedelsforsorjningen i Sverige star infor flera stora utmaningar som péaverkar bade
individer och samhélle. Produktionssystemen paverkas av klimat- och
miljofordandringar, biodiversitetsforluster, forsdmrad vattenkvalitet, forlust av produktiv
mark och introduktion av nya vixt- och djursjukdomar. Foretag brottas med lag
lonsamhet, komplexa regelverk och administrativa bordor, samtidigt som tillgangen till
verktyg och stdd som stérker branschens konkurrenskraft &r begransad. Kunskaps- och
innovationssystemen behover i hdgre grad utga fran anvindarnas behov.

Livsmedelsforsorjningen ar samtidigt en central del av samhéllets beredskap. Ett
resilient livsmedelssystem kravs for att méta klimatkriser, pandemier, geopolitisk oro
samt tekniska och informationsrelaterade hot. Sveriges importberoende gor behovet av
robust inhemsk produktion sérskilt angeléget.

Det finns ocksa stora utmaningar i konsumtionsledet. Ohdlsosamma kostvanor férsdmrar
folkhélsan och okar sjukdomar som fetma, diabetes samt hjart- och kérlsjukdomar. Detta
driver upp vardkostnader i den offentliga hilso- och sjukvérden. Cirkuléra 16sningar
behovs for att minska matsvinn och livsmedelsforluster. Medborgare behdver mer
kunskap for att stélla om till héllbarare konsumtion, vilket beror verksamheter i skola,
vard och omsorg. Okade klyftor och ojimlikhet paverkar ocksa en héllbar
livsmedelsforsorjning. Grupper med lag socioekonomisk status har samre tillgéng till
hilsosamma livsmedel. Det finns d&ven demokratiska brister i livsmedelssystemet
kopplade till kunskap och mdjligheter till paverkan.

Offentlig sektor har en betydande roll i hur problemen kan hanteras och l6sas. Samtidigt
forsvarar bristen pa systemsyn arbetet mot en hallbar livsmedelsforsorjning. Ansvaret ar
ofta splittrat, med planering, genomfdrande och tillsyn uppdelat mellan olika sektorer,
forvaltningar och nivaer. Bristande samordning leder till ineffektiva och kostsamma
16sningar. Det gor det svérare att hantera komplexa malkonflikter mellan ekonomi,
miljo, folkhélsa, demokrati och sidker livsmedelsforsorjning. Darmed forsvaras
langsiktiga 16sningar, och kortsiktiga problem fér ofta stérre fokus.

Det behovs kunskap och exempel pé hur offentlig sektor kan arbeta pa nya sitt for att
trygga framtidens livsmedelsforsorjning. Det géller samverkansformer och verktyg for
arbete mellan forvaltningar och nivaer, till exempel inom beredskapsplanering,
forebyggande folkhilsoarbete, foretagande, kompetensforsorjning, livsmedelssékerhet,
upphandling, fysisk planering, matdemokrati och jamlikhet. Offentlig sektor behover
ocksa arbeta annorlunda tillsammans med andra aktorer, med arbetssitt som kan 16sa
malkonflikter. Insatserna bor inte bara prioritera produktion och tillgéng, utan ocksa
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framja hélsa och héllbarhet. Hélsosam mat maste vara tillgénglig och prisvérd for alla,
oavsett socioekonomisk bakgrund. Samtidigt maste produktionen minska sin
miljopéverkan och bli mer motstandskraftig mot framtida kriser. Hér har offentlig sektor
en nyckelroll.

Fokusomrade 4: Framtidens samhallskontrakt — fornyad
relationen mellan invanare och offentlig sektor

Om allménheten upplever att offentlig sektor abdikerar fran sitt ansvar eller inte moter
deras behov, undergrivs fortroendet for staten och i forldngningen den liberala
demokratin. Upplevd skillnad mellan férvéntningarna pé och utfallet av offentlig service
i den egna eller anhorigas vardag minskar tilltron till offentliga institutioner och det som
kan definieras som samhéllskontraktet mellan individen och det offentliga.

SustainGovs mission utgar fran behovet av att férnya och framtidssikra
sambhéllskontraktets dmsesidiga forvéntningar och ansvar mellan invanaren och var
gemensamma resurs, offentlig sektor. I en digital era fordndras rollerna i
sambhéllskontraktet i takt med nya teknologiska mdjligheter och dndrade forvantningar
pa hur tjdnster erbjuds och konsumeras. Det véicker frdgor om vilka utbyten som sker
och vad invénare och samhille ska fé i utbyte nér data blir en allt viktigare del av
vélfardens utveckling.

Digitaliseringen medfor bade mdjligheter och risker for samhillskontraktet. Risker
uppstar nir vardeskapande fysisk nirvaro ersétts med digitala tjanster som &r svéra att
forsté eller saknar insyn. Mojligheterna ar stora nér digitala tjanster underléttar vardagen
och moter individens faktiska behov.

Okad digitalisering, inte minst introduktionen av Al, viicker nya frigor om samtycke,
integritet och tillit. Det handlar ocksd om samhallets resiliens vid krig eller pdverkan och
om formégan att hantera medborgare som inte ldngre kdnner sig behdvda, horda eller
rattvist behandlade och dérfor slutar acceptera de gemensamma spelreglerna.

For att mota denna utmaning kréavs helhetssyn. Offentlig verksamhet behover
tillsammans med invanarna, och dér det &r relevant 4ven anhoriga, niringsliv och
civilsamhille, kunna erbjuda och anpassa en samlad service efter individens faktiska
livssituation och behov. Utgéngspunkten dr en ny roll for offentlig sektor dar man inte
verkar pa armléangds avstand utan aktivt medskapar fungerande och héllbara 16sningar
tillsammans med individen, ndringslivet och civilsamhaéllet.

En central aspekt ar att omdefiniera synen pa den egna rollen. Traditionellt har
offentliga organisationer haft ett alltfor stort fokus pa den egna verksamheten. Genom
att 14ta anvéndaren péverka vad som ér en vél fungerande verksamhet skapas ett tryck pé
omstéllning. Det innebér att offentlig sektor inte bara ar demokratiaktor,
samhéllsbyggare och tjénsteleverantdr utan ocksé en aktiv medskapare av 16sningar
tillsammans med invénare, néringsliv och civilsamhalle.
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Idag styrs och f6ljs ofta den offentliga organisationen och dess tjénsteproduktion upp
snarare dn de effekter som leveranserna far for invanare och foretag. For att battre mota
samhillets behov behdver resurser, styrning och uppféljning i hogre grad riktas mot
funktioner och effekter och bittre forutséttningar skapas for samhandling ver
organisatoriska grénser. Hér ingér dven behovet av att hantera investeringsparadoxen:
vardefulla idéer genomfors inte ndr aktorer som bér kostnaden inte kan tillgodogora sig
vinsterna. Effektmétningar, samhillsekonomiska kalkyler och utfallskontrakt &r exempel
pa verktyg inom fokusomradet, liksom arbetssétt som stirker forebyggande och
frimjande insatser.

SustainGovs fjarde fokusomrade skiljer sig fran de 6vriga tre genom att det har relevans
for samtliga politikomraden kopplat till missionen. Hér ligger fokus p4 att i grunden
omprova etablerade synsétt, normer, strukturer och finansieringsmekanismer som
forhindrar offentlig sektor att kliva in i en ny behovsorienterad, inkluderande och
mojliggdrande roll. Genom att anamma systemsyn, vaga innovera pa systemniva och
transparent ldra av varandra forstarks samhallskontraktet och ger béttre forutséttningar
att nd SustainGovs mission.

SustainGov kan dven ses som en satsning pa att stirka demokratin. For det krévs en
gemensam syn pa ansvar och uppdrag dar offentlig sektor tydligare krokar arm med
invanare, niringsliv och civilsamhélle. Initiativ for delaktighet behdver i hogre grad vara
representativa, politiskt férankrade och kopplade till fordndring av systemet, inte
isolerade insatser. De ska understdodjas av nya processer och verktyg, inte minst digitala.
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