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1 Sammanfattning

Horselnedsattning dr en vanlig men komplex folkhilsoutmaning bland dldre, med
paverkan pa individ-, organisations- och systemniva. Pa individniva kan nedsatt horsel
leda till social isolering, kognitiv belastning och 6kad risk for demens. Inom
dldreomsorgen skapar bristande kunskap om horselskadades behov utmaningar for
personalens arbetsmiljo, kommunikation och férmaga att ge individanpassat stod. Pa
systemniva ar horselvarden splittrad mellan olika aktorer, vilket kan forsvara
samverkan. Denna forstudie undersokte hur horsel paverkar dldres mojlighet att delta i
forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter. En stor del av aktiviteterna organiseras
idag av kommunala aktorer (t.ex. motesplatser) for att forebygga ensamhet och framja
god social hélsa. I takt med att den dldre befolkningen 6kar och fler lever langre efter
pensionsaldern, dr det viktigt att dessa aktiviteter &r tillgédngliga for alla, oavsett
funktionella eller sensoriska funktionsnedséttningar. Forstudien fokuserar darfor pa fyra
omréaden:

o Aldres behov och erfarenheter kopplade till horsel och deltagande i
forebyggande aktiviteter

e Personalens kunskap och kompetens, frimst pa vard- och omsorgsboenden
och kommunala métesplatser

¢ Ljudmiljoer och tekniska anpassning i lokaler dir héilsofrdmjande och
forebyggande aktiviteter bedrivs

e Kommunens roll i ett fragmenterade horselvardsystem

Forstudien anvéinde olika metoder for att undersdka utmaningen och skapa ett mer
helhetsperspektiv. Data samlades in genom enkéter och intervjuer med personalen och
dldre personer pé véard- och omsorgsboenden samt kommunala métesplatser. Ljudmiljon
maéttes genom akustiska métningar i fyra utvalda lokaler. Deltagarnas subjektiva
upplevelser av ljudmiljon fangades via en anonym enkat. Omvérldsbevakning och
kartlaggning av nuvarande kunskapsldge inkluderade intervjuer med personal inom
omsorgsforvaltningen, representanter fran andra kommuner samt aktérer inom
horselvarden (t.ex. privata horselkliniker).

Resultaten visar att manga dldre har svért att hora vid samtal med flera personer, sérskilt
under maltider och storre aktiviteter. Upplevelsen paverkas mer av individens
horselsituation &n av alder eller kon. Horselproblem kan leda till trotthet och frustration,
men minskar inte nddvéndigtvis deltagandet, vilket bekraftar att sociala aktiviteter ar
viktiga for dldre. Hos personalen skapar brist pd utbildning om horselnedséttning
osiikerhet kring hérapparater samt kommunikations- och ljudmiljoanpassning. Aven
samverkan och kommunikation med horselvarden saknas. Resultaten fran akustiska
matningar visar ocksa att l[judmiljon varierar kraftigt. Hoga ljudnivéer under vissa
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aktiviteter kan forsvara samtal och skapa trotthet. Plotsliga ljud, som telefoner eller
skrapande stolar, upplevs som sérskilt stérande. Trots rapporterades ofta hog nojdhet,
vilket kan bero pa att aktiviteterna upplevs som meningsfulla eller dldre personer har
vant sig vid ljudmiljon.

Forstudien drar slutsatsen att forbattrade horselforutsattningar kan minska risken for
ensamhet och isolering. Det kan ocksé framja battre fysisk, psykisk och kognitiv hilsa.
Ett okat fokus pé horsel kan minska omsorgsbehov, forbéttra arbetsmiljon och stirka
dldres delaktighet i sin egen vard. Som nista steg foreslés att Kristianstads kommun
arbetar vidare med:

e Utbildning och kompetensutveckling — for att 6ka personalens kompetens och
kunskap om horselnedséttning, anpassning, hjdlpmedel och horselsmart
bemdtande.

o Utveckling av horselsmarta och dldrevinliga ljudmiljoer — genom
anpassning, teknikanvindning och forédndring av rutiner. Som fortséittning
foreslds ocksa en vidare metodutveckling for bedomning av ljudmilj6é samt
etablering av testmiljo for testning och utvérdering av olika anpassningar.

e Forbittrad samverkan och systemforiandring — mellan kommunens
verksamheter och interna samt externa aktorer.

e Forebyggande och uppsokande insatser — for att tidigt identifiera behov och
motverka negativa konsekvenser av horselnedséttning.

2 Genomforande

21 Uppdelning i arbetspaket

Denna forstudie bestod av fem projektfaser som var uppdelade i tre arbetspaket. Dessa
beskrivs i mer detalj nedan:

211 Forberedelse och kunskapsinhdamtning (Arbetspaket 1)

Forsta arbetspaketet inkluderade Projektfas 1 (Forberedelse och insamling av befintliga
data) och Projektfas 2 (Datainsamling genom undersokningar och intervjuer).

Projektfas 1 (februari till mars 2025)

I Projektfas 1 lag fokus pa att sammanstilla projektplanen tillsammans med alla
projektparter, etablera projektets styrgrupp och referensgrupper samt paborja arbetet
med projektavtal och ansvarsférdelning. Samtidigt inleddes arbete pé en etikansokan
som mojliggor att forstudiens resultat i framtiden kan publiceras vetenskapligt.
Etikansokan togs fram av projektparten fran LinkOpings universitet med aterkoppling
fran dvriga projektparter. Aven intervjuguider och enkitfragor (som anvindes i
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Projektfas 2) utvecklades i samband med etikansokan. Alla projektparter deltog aktivt i
framtagandet av dessa.

Som en del av insamlingen av befintlig kunskap (nuldgesbeddmning) genomfordes
ocksa ett antal intervjuer med anstéllda inom omsorgsforvaltningen (t.ex.
bistdndshandldggare, preventiv samordnare eller processledare for omstillningen till
néra vard), representanter frén andra kommuner (t.ex., Uppsala och Herrljunga) samt
audionomer och utvecklingsansvariga vid tva privata horselkliniker i Kristianstads
kommun. Trots ett visst intresse i projektet fran representerar fran Region Skane har
projekttiden inte tillatit en djupare dialog med regionen.

Den sista delen av Projektfas 1 handlade om att ta fram underlag for akustiska métningar
i fyra utvalda lokaler dér férebyggande och hilsofrimjande aktiviteter pagar.
Forberedelsen inkluderade verksamhetsbesdk och fotodokumentation av de tilltdnkta
lokalerna pé tvd mdtesplatser (Motesplats Sommarro, Métesplats Sommarlust) och vérd-
och omsorgsboenden (Fjillbacka 2, Osteriingsgarden 1) samt insamling av
tekniskdokumentation fran fastighets- och lokalansvariga (sdsom planritningar).
Planritningarna uppdaterades med markeringar for aktuell moblering utifrén
fotodokumentationen. Dérefter gjordes, tillsammans med RISE, genomgang av all
dokumentation for att ta fram en plan for métningarna samt ett forslag for placering av
métningsverktyget for att bast dokumentara rummens akustiska forutsittningar.

Projektfas 2 (maj till juli 2025)

Projektfas 2 (Datainsamling genom undersdkningar och intervjuer) fokuserade pa att
samla ny kunskap om problemomréadet genom direkt involvering av malgruppen
(personer dver 65 &r) som &r kunder pa nigot av Kristianstad kommuns vard- och
omsorgsboenden eller som deltar i aktiviteter pa en eller flera av kommunens
motesplatser. Malgruppen involverades via intervjuer (pa de boenden och métesplatser
som ocksa ingick i akustiska métningar) och via enkéter (alla boenden och métesplatser
i kommunal regi). Aven medarbetare pa boenden och métesplatser deltog genom
intervjuer och enkiter.

Eftersom projektgruppen beslutade om att ansdka om etikprévning kunde intervjuerna
och enkiterna paborjas forst efter att bedémningen fran Etikprovningsmyndigheten
erhallits. Det betyder att genomforandet flyttades fran april-maj till maj-juli, i jdimforelse
med den ursprungliga projektplanen. Detta visade sig dock vara positivt for
verksamheterna, dé flera andra enkditer (t.ex. frdn Socialstyrelsen) vanligtvis skickas ut
under varen.

Intervjuer — metod och ansvarsfordelning

Totalt genomfordes 37 intervjuer med utvalda medarbetare och kunder pa tva véard- och
omsorgsboenden (Fjéllbacka 2 och Osteringsgarden 1) samt med medarbetare och
deltagare pa tva kommunala métesplatser (Sommarro och Sommarlust). Urvalet av
intervjudeltagare gjordes i samrad med enhetschefer pa vérd- och omsorgsboendena
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samt aktivitetssamordnare vid métesplatserna. Denna procedur minskade risken for att
personer med kraftigt nedsatt kognitiv formaga tillfrdgades om intervju. Det fanns &dven
ett krav pa inkluderande och jamstilld rekrytering av intervjudeltagarna, dar bade mén
och kvinnor tillfrdgades. I samband med forfragan om deltagande fick
intervjudeltagarna ett fysiskt kuvert innehallande forskningspersonsinformation och
samtyckesblankett. Signerad samtyckesblankett ldmnades sedan till intervjuaren vid
intervjutillfallet.

Intervjuer med kunder och medarbetare pa vard- och omsorgsboenden genomfordes i de
lokaler dir de akustiska métningarna dgde rum eller i ett annat rum enligt onskemal.
Intervjuer med deltagare pa métesplatserna genomfordes i de aktuella lokalerna.
Samtliga intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte och genomfordes av
projektledaren. Intervjuaren foljde intervjuguiderna (som togs fram i samrad med 6vriga
projektparter):

e Intervjuguider till medarbetare pd vard- och omsorgsboenden samt moétesplatser
- Fragor om kunskaper/erfarenheter av kundernas/deltagarnas horselstatus och
horhjalpmedel, svarigheter i olika ljudmiljder (t.ex. matsalen) och sammanhang

(t.ex. mindre och storre gruppaktiviteter), upplevd paverkan pa
kundernas/deltagarnas mojlighet att delta samt behov av anpassning av
ljudmiljon pa boendet/moétesplatsen.

e Intervjuguider till kunder pd vard- och omsorgsboenden samt deltagare pa

motesplatser - Fragor om kundernas/deltagarnas horselstatus och tillgang till
horhjalpmedel, upplevelser och svarigheter i olika ljudmiljder (t.ex. matsalen)
eller sammanhang (t.ex. mindre och storre gruppaktiviteter, musikunderhéllning
och fester) samt behov av anpassning av ljudmiljon pa boendet/mdtesplatsen.

Intervjudata spelades in (ljudinspelning via telefon) och dérefter transkriberades med
hjélp av transkriberingsfunktionen i Microsoft Word. Varje intervjudeltagare tilldelades
ett unikt deltagar-ID (t.ex. ID1) innan de transkriberade data delades med projektparten
frén LinkOpings universitet som deltog i dataanalysen.

Enkdter

Samtidigt som intervjuerna pagick skickades enkéter ut till alla vard- och
omsorgsboenden och kommunala métesplatser, dar bade alla kunder/deltagare och
medarbetare kunde svara pa fragor om utmaningar med hdrselnedséttning och ljudmiljo.
Enkéterna behandlade samma 6vergripande fragor men dessa formulerades pa olika sétt
beroende pa deltagarkategori. Kunder pa vard- och omsorgsboenden samt deltagare vid
motesplatser besvarade fragorna utifran sina egna erfarenheter, medan medarbetare pa
vérd- och omsorgsboenden samt motesplatser besvarade dem utifran hur de uppfattar
kundernas/deltagarnas upplevelser:

o Enkdter till kunder pd vard- och omsorgsboenden samt deltagare vid
motesplatser innehéller foljande omréden — Frdgor om demografi (élder,
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konstillhorighet, svenska som modersmal samt aktuellt boende/moétesplats),
horselstatus, svérigheter i olika ljudmiljder (t.ex. mindre eller storre
gruppaktiviteter, matsituation), ljudmiljon pa boendet/métesplatsen (t.ex.
upplevelse av storande ljud) samt anvandning av horapparat.

o  Enkiter till anstéllda vid vard- och omsorgsboenden samt métesplatser — Fragor
om yrkesroll och vilket boende/métesplats som ér aktuell,
kundernas/deltagarnas horselsituation, de anstélldas kunskaper om
horsel/hérhjalpmedel/anpassning av ljudmiljoer, svarigheter i olika ljudmiljoer
(t.ex. under maltider) samt ljudmiljon pa boendet/moétesplatsen (t.ex. klagomal
frén kunder/deltagare).

For att gora enkéterna mer inkluderande, fanns det mojlighet att besvara enkéterna
antingen digitalt (via inskickad lank eller QR-kod) eller i pappersform. Enkéterna var
helt anonyma, vilket gjorde det omdjligt att koppla enskilda svar till specifika
respondenter. Detta gjordes for att skydda deltagarnas anonymitet och stirker studiens
validitet genom att minimera oro for eventuella negativa konsekvenser av deltagande.
De som svarade pa enkéten i pappersformat fick ett forbetalt svarskuvert for att kunna
skicka den ifyllda enkdten till projektledaren. Svaren digitaliserades i samma program
(Artologik) som de digitala enkéterna, vilket gav alla projektmedlemmar tillgang till en
fullstidndig digitala rapport for varje enkét. En djupare analys genomfordes av
projektledaren och projektparten fran LinkOpings universitet innan den delades med de
resterande projektdeltagarna. Denna analys, tillsammans med intervjuanalysen, l&g till
grund for en senare samanalysworkshop i Projektfas 4.

2.1.2 Datainsamling och métning i utvalda fysiska miljoer (Arbetspaket 2)

Arbetspaket 2 bestod av Projektfas 3 (Métning av akustiska miljoer i utvalda fysiska
miljoer) och pagick delvist samtidigt som Projektfas 2 (Datainsamling genom
undersokningar och intervjuer).

Projektfas 3 (maj — juni 2025)

Projektfas 3 fokuserade pa att genomfora akustiska métningar av ljudniva i fyra olika
lokaler:

e Gemensam matsal pd vard- och omsorgsboende Fjillbacka 2 — matsalen

anvénds som samlingsplats vid storre gruppaktiviteter (t.ex. musikunderhéllning
eller fester). Maltider pagér oftast inte i den gemensamma matsalen utan i
mindre matsalar pa boendets avdelningar.

e Matsal pa en av avdelningar pa vard- och omsorgsboende Osteringsgarden 1 -

matsal anvinds som plats dir bade maltider och gemensamma aktiviteter pagar.
Storre gruppaktiviteter for flera avdelningar pagér inte i matsalen utan
organiseras pa motesplatsen (som ligger pa bottenvaningen) eller i innegarden.

Social halsa och hérselnedsattning: Mot I16sningar for
minskad isolation och ensamhet 8 (53)



o Aktivitetsrum (sa kallad ”Den stora salen”) pd Métesplats Sommarro —
motesplatsen har tva aktivitetslokaler och tillhdrande restaurang med matsal.
Métesplatsens stora sal valdes ut eftersom det finns flera olika aktiviteter (t.ex.

bingo, gymnastik, canasta) som regelbundet pagér i rummet.

o Aktivitetsrum (sd kallad ”Det stora rummet”) P4 Motesplats Sommarlust —
motesplatsen har tre aktivitetslokaler. Mdtesplatsens stora sal (dvs. ”det stora
rummet”) valdes ut eftersom det finns flera olika aktiviteter (t.ex. bingo,
canasta, musikunderhéllning) som regelbundet pigar i rummet.

De fyra utvalda lokalerna illustrerar vil de utmaningar som kan uppsté i fysiska miljéer
dér kommundrivna aktiviteter och verksamheter bedrivs. Exempelvis uppvisar lokalerna
varierande behov av underhall och renovering. Motesplats Sommarlust bestar av relativt
nyrenoverade lokaler, medan Métesplats Sommarro ér dldre och har vissa
underhallsbehov. Aven boendelokalerna har olika forutsittningar. Till exempel framkom
utmaningar kopplade till féraldrade ventilationssystem. Pa Osteréingsgérden 1 leder detta
till bristande luftkvalitet, medan ventilationsljudet pa Fjéllbacka 2 bidrar till en stérande
ljudmiljo i den gemensamma matsalen. Anpassning till olika verksamheter, sarskilt pa
motesplatserna, dr ocksd en viktig utmaning. Eftersom kommunens métesplatser dr
Oppna for alla aldersgrupper och dessutom kan lanas ut till externa aktorer (t.ex.
foreningar, andra kommunala aktorer), finns det ett 6kat behov av tillgénglighet och
flexibilitet. Ett exempel pa detta &r att inte alla mdétesplatser dr utrustade med horslingor
eller andra former av horhjilpmedel, vilket kan forsdmra tillgédngligheten for personer
med horselnedsittning.

I forberedelser infor matningarna informerades bade kunder (pa vard- och
omsorgboendena) och deltagare (pd mdtesplatserna) samt medarbetare om nér och hur
mitningarna skulle genomforas. Det var viktigt att forsdkra dessa grupper om att
mitningarna inte skulle paverka den dagliga verksamheten och att alla boende/deltagare
kunde vistas i rummen och delta i aktiviteterna som vanligt. Samtidigt betonades att
mitningsinstrumentet endast registrerar hur hogt eller lagt ljudet ar i olika delar av
rummet och spelar inte in samtal eller andra ljud. Kommunikation kring de kommande
métningarna gjordes tillsammans med RISE och projektledaren via skriftlig information
till boendena och motesplatserna samt digitala avstimningsmoten med respektive
aktivitetssamordnare och enhetschefer.

Ljudnivdmétningarna genomfordes den 20 och 21 maj 2025 (en halvdag for varje stélle)
av projektparter fran RISE med stdd fran projektledaren. Métningarna utfordes med
hjélp av instrumentet B&K 2245 i kombination med mjukvaran Noise Partner. I varje
lokal valdes tva matpositioner ut i forvag (del av planering i Projektfas 1), med viss
justering pa plats. Mitinstrumentet monterades pa stativ och ljudnivéer registrerades
med mikrofonen riktad bade uppét och mot den huvudsakliga storkéllan, oftast in mot
rummet. Vid varje position samlades métdata in under fem minuter i varje riktning, bade
under pagéende aktivitet och i tyst miljo (Tabell 5)
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Tabell 5 Akustiska mdtningar under aktiviteter och tysta stunder for varje lokal

Lokal Aktivitet Antal deltagare  Tystmétning
Gemensam matsal paMusikunderhallning 20 kunder (fran Genomfordes bade
vard- och med dans (musik olika avdelningar) innan och efter
omsorgsboende spelades fran och 8 medarbetare aktiviteten
Fjillbacka 2 hogtalare) och en

fikapaus
Matsal pa en av Minnestraning 4 kunder som bor pa Genomfordes bade
avdelningarna paA  (minnesldda med saker avdelning, en innan och efter
vard- och frén tidigare dekader), medarbetare aktiviteten
omsorgsboende ingen fikapaus.

Osteriingsgirden 1

”Den stora salen” pa Bingo med en fikapaus 26 deltagare som  Genomfordes innan

Maotesplats spelade, 1 aktiviteten
Sommarro bingoutropare

”Det stora rummet” Canasta med en 3 deltagare och 1  Genomfordes innan
pa Maotesplats fikapaus aktivitetssamordnareaktiviteten
Sommarlust som spelade

I samband med métningarna gjordes dven en observation av tillgingliga teknologiska
och icke-teknologiska 16sningar for anpassning (t.ex. vilken teknik anvindes under
aktiviteterna). Detta inkluderade dven en observation om ljudabsorberande material eller
akustikpaneler finns i rummen samt existerande moblering (t.ex., material, placering).
Utover dessa observerade projektgruppen ocksa strategier och anpassningar som
personalen gjorde under aktiviteterna och som hade paverkan pa upplevd ljudkomfort.
For att fanga in deltagarnas subjektiva upplevelser av ljudmiljon delade projektgruppen
ut, med hjilp av personalen, en kort anonym enkat till alla deltagande kunder/deltagare.
Enkiten bestod av tre fragor:

e Upplevelse av ljudmiljon under aktiviteten — frén tyst och behaglig till mycket

storande och obehaglig — en envalsfraga

e Sviérigheter att hora i olika sammanhang kopplade till aktiviteten — en

flervalsfraga (t.ex. nér alla pratar samtidigt, under fikan) - en flervalsfraga

e Storande ljud under aktiviteten — en 6ppen fraga

Analysen av ljudnivdmétningarna samt sammanstillningen av enkéterna genomfordes
av RISE. Denna analys lag grunden till en senare samanalysworkshop i Projektfas 4.
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2.1.3 Analys, forankring av resultaten, slutrapportering (Arbetspaket 3)

Sista arbetspaketet bestod av Projektfas 4 (Samanalys av inhdmtade data) och Projektfas
5 (Slutrapportering och utveckling framtidsvision for fortsatt arbete).

Projektfas 4 (augusti — september 2025)

Projektgruppen triffades digitalt for totalt tre samanalysworkshops déir fokuset var pd att
tillsammans skapa en grundlig forstaelse av resultaten fran bade Projektfas 2 och 3 samt
relatera dessa till nuldges- och problembeskrivningen. Alla projektparter deltog pa
workshopparna.

Projektfas 5 (september 2025)

Projektets sista fas bestod av framtagningen av forstudiens slutsatser och dess
forankring bland projektparter och hos andra aktorer (t.ex. referensgrupper, interna
intressenter). Sist men inte minst har alla projektparter bidraget till denna slutrapport
samt projektrapporteringen i Vinnovas portal.

3 Resultat

Denna sektion beskriver projektets resultat. Inledningsvis presenteras resultaten fran de
genomforda akustiska métningarna, samt hur dessa kan tolkas for att ge en dvergripande
bild av ljudmiljéerna pa boenden och métesplatser. Mitningarna diskuteras dven i
relation till resultaten fran enkéter och intervjuer, dock med en viss forsiktighet pa grund
av den varierande svarsfrekvensen for enkiterna. Darefter redovisas enkét- och
intervjuresultaten med fokus pa de mest prominenta teman och monster. Avslutningsvis
sétts resultaten i ett ssmmanhang med rddande kunskapsldge och aktuella trender inom
forskning, policyutveckling och andra relevanta omraden.

3.1 Resultaten fran akustiska matningar

Resultaten visade att ljudmiljon dér férebyggande och hdlsofraimjande aktiviteter pagar
paverkas av olika faktorer (t.ex. antal deltagare, ljudteknik, kéllor av storande ljud) och
kan se olika ut baserat pa de lokala forutséttningarna.

3.1.1 Beskrivning av akustiska ljudparametrar

Ljudnivémétningar genomfordes i fyra lokaler inom Kristianstads kommun den 20-21
maj 2025. Métningarna utfordes med hjélp av métinstrumentet B&K 2245 i kombination
med mjukvaran Noise Partner. Instrumenten monterades pa stativ, och tva méatpositioner
i varje rum hade valts ut i forvig, med viss justering pa plats (Figur 4) Pa varje position
genomfordes métningar med mikrofonen riktad bade uppat och mot storkéllan, som
oftast var riktad inat rummet. Mitdata samlades in under fem minuter for varje position
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och riktning, bdde under aktivitet i rummen och under tysta forhallanden. Dérefter
berdknades den totala ljudnivan under méatperioden samt specifika varden.

Maitmetodiken omfattade ett antal ljudvariabler viktade utifrdn minsklig horsel,
inklusive LAeq, LAfast (max, min) och LAslow (max, min), bade som totalvirden och
uppdelade i 1/3-oktavbandsvirden. Analysen inkluderade sammanfattningar av 1/3-
bandsanalyser for varje rum, samt bedomningar av det dynamiska omradet.

Flpner 4 Masnarumense! B&R 2245 ock dess placering pi ssaxlv yiksad sppis

Jamforelser mellan olika métningar inom respektive rum genomfordes, och vidare
bearbetningar av grundmétningarna samt insamlade enkdtsvar utférdes med hjilp av Al-
verktyget Claude.

3.1.2 Ljudmiljon pa vard- och omsorgsboende Fjallbacka 2

Mitningen gjordes i den gemensamma matsalen som anvénds for storre sociala
aktiviteter (t.ex. musikunderhéllning, fester) (Bilaga 7.2). Matsalen anvénds inte i
samband med dagliga maltider och mindre aktiviteter (dessa pagér i mindre matsalser
och dagrum pé enheterna) men matsalen &r 6ppen for lunch till externa géster (t.ex.,
pensiondrer som bor i omrédet, anhériga som vill dta lunch med sina nérstaende som bor
pa boendet, osv). Under métningen var det dock endast boendets kunder och
medarbetare som var pa plats.

Analysen visade att den gemensamma matsalen pa Fjéllbacka 2 har en hogre niva av
bakgrundsbrus (Figur 5) som framst orsakas av ventilationssystemet. Bakgrundsljudet
paverkas dven av ljudet fran det nirliggande kdket samt av hantering av kdksutrustning
(sdsom varmeugnar som anviands av hemtjinstmedarbetare). Detta bidrar till att
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ljudmiljon kan upplevas som storande, &ven under tysta perioder eller perioder med lag
aktivitet. I Figuren visas ljudtrycket métt som LAeq (dB) for tre ljudtillstdnd (condition)
och for mikrofonen riktad mot ljudkéllan respektive rakt upp. De tre ljudtillstinden var
Loud (musik och dans), Medium (1&g musik och prat) och Quiet (ingen aktivitet). For
varje métsituation och position gjordes tvd méitningar vardera i 5 min.

Overall Sound Levels - Fjéllbacka Room
Mean LAeq (overall) with standard deviation error bars

w
o
|

(=]
(=]
1

Overall Sound Level LAeq (dB)
8 8
| |

o
|

) T
Loud Medium Quiet
Condition

Direction I Directea [ vertica
Figur 5 Mdtresultat for matsalen pad Fjdllbacka 2.

Intervjuresultaten samt enkétsvaren visar dock att varken personalen eller kunderna
upplever ljudmiljon 1 matsalen som sérskilt stérande eller utmanande. Detta kan bero pa
att de har vant sig vid ljudet eftersom det &r konstant ndrvarande och utgér en del av
boendets totala ljudbild. En annan mgjlig forklaring ar att bAde medarbetarna och
kunderna registrerar stdrningarna (t.ex. oljud fran koket) men att dessa accepteras som
nodviandiga och normala for att den dagliga verksamheten ska fungera. De intervjuade
personerna kanske inte heller vill klaga eller bedomas som besvirliga.

Analysen av ljudnivéer under aktiviteten (musikunderhéllning med dans och fikapaus,
cirka 28 deltagare varav 20 var kunder) visade ocksa hoga ljudnivaer, som vid vissa
tillféllen nadde ljudnivan pa upp till 80 decibel mitt som dB(A) (Figur 4). Dessa hdga
ljudnivéer kan vara problematiska for personer med horselnedséttning men kan &ven
péverka personalens arbetsmiljé negativt'®. Vidare visar bdde métningarna och
enkétsvaren att, utéver ljudet kopplat till aktiviteten, forekom det ocksé stérande ljud
som inte horde till aktiviteten, exempelvis skrapande stolar. Under fikapausen uppstod
situationer dér flera pratade samtidigt, vilket skapade utmaningar med att hora och delta
1 samtal.

Samtidigt var majoriteten av kunderna njda med aktiviteten och uppskattade tiden
tillsammans. Detta tyder pa att den positiva effekten av att delta och umgés med andra
kan viga tyngre dn de utmaningar som uppstar i ljudmiljon. Trots detta kan ljudet
paverka bade individer och den sociala miljon till exempel genom att man behover hoja
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rosten eller valjer att delta i mindre utstrackning av radsla for missforstand. Hoga
ljudnivéer kan ocksé kan leda till trétthet och kognitiv anstringning, ndgot som inte
alltid upplevs direkt under eller efter aktiviteten.

3.1.3 Ljudmiljon pa vard- och omsorgsboende Osteridngsgarden 1

Maitningen gjordes i den gemensamma matsalen som ér kombinerad med dagrummet
(Bilaga 7.3). Sadan matsal finns pa varje avdelning pa Osteriingsgarden (ett boende med
sex avdelningar uppdelade pé sex vaningar). Matsalen och dagrummet anvéinds dagligen
av avdelningens kunder (kring 6—8 personer) for bade maltider och sociala aktiviteter
(t.ex. pratstunder, Tv-tittande, underhéllning i mindre grupp). Lokalen anvinds inte som
ett samlingsstélle nér storre aktiviteter pagar (t.ex. musikunderhallning med kunder fran
andra avdelningar). S&dana aktiviteter hélls i stillet pA kommunens métesplats
(Motesplats Osteréing som ligger pa bottenvaningen).

Analysen visade pa nagot forh6jda bakgrundsljud i forhallande till tysta métningar
(Figur 6) men dessa beddms vara mindre problematiska dn bakgrundsljudet pa
Fjéllbacka 2. Mitningarna utfoérdes pa liknande sétt som pa Fjallbacka 2, men endast tva
ljudnivéer har undersokts dvs Medium och Quiet. Under aktiviteten (minnestraning, fyra
deltagande kunder, en medarbetare) noterades mattliga ljudnivéer, vilket dock var i linje
med aktivitetens karaktir (t.ex. flera personer som samtalar). Detta tyder pa att lokalen
lampar sig for sociala aktiviteter med lag ljudintensitet, sdsom mindre gruppaktiviteter.

I jaimforelse med Fjillbacka 2 utryckte personalen pa Osteringsgarden 1, bade under
intervjuer och i samband med métningarna, flera konkreta klagomal kopplade till
storande ljud och utmaningar med ljudmiljon. Dessa klagomal rorde ofta specifika
ljudkallor (sdsom flékt eller ljudkonditionering) eller oljud kopplade till dagliga rutiner
(sdsom stdadning, personalens telefoner, tomning av diskmaskinen och
matforberedelse). Att klagomal forekom oftare pa Osteringsgarden 1 kan bero pa att
vissa av de rapporterade oljuden uppstar periodiskt (t.ex. flakten som slés pa och av) och
ar darfor lattare att uppmiarksamma. Till skillnad fran Fjéllbacka 2 sker dessutom en del
av matforeberedelserna direkt pa avdelningarna, vilket kan bidra till att bullret pagér
over en lidngre tid och dérfor uppmérksammas mer. Den tystare karaktéren av boendets
lokaler (i jamforelse med Fjallbacka 2) kan ocksa betyda att personalen lattare upplever
skillnader mellan lugnare perioder (t.ex. kvéllstid) och mer stokigare stunder (t.ex.
eftermiddagsbesok, matforberedelser, stidning).
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Overall Sound Levels - ésterangsgérden Room
Mean LAeq (overall) with standard dewviation error bars
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Figur 6 Mitresultat for matsal med dagrum pd Osterdngsgdrden 1

3.1.4 Ljudmiljon pa Moétesplats Sommaro

Maitningen gjordes i den sé kallade “stora salen” pa mdotesplats Sommaro (Bilaga 7.4).
Rummet, liksom hela moétesplatsen, ligger pa bottenvaningen. P4 samma vaning finns
dven en restaurang (med kok) och ett mindre loungeomréade dir besokare kan sitta sig
for att l4sa tidningar, samtala eller vénta pa att aktiviteterna ska borja. Bade aktiviteterna
och restaurangen besoks av externa gister/deltagare och hela métesplatsen ér 6ppen for
allménheten. I den “stora salen” pagér storre aktiviteter sisom bingo, canasta,
gymnastik, musikunderhallning med mera. Intill ligger dven ett mindre rum, den sa
kallade “lilla salen™, dir det halls mindre och lugnare aktiviteter sisom bokprat eller
stickcafé. Det kan hénda att aktiviteter pagar samtidigt i bade stora och lilla salen.

Den akustiska analysen visade att grundljudnivan var relativt 1ag vid méitningarna under
tysta forhallanden. Aktiviteten (bingo med 26 deltagare och en utropare) genererade
bade hoga ljudnivéer och ljud med hoga frekvenser (t.ex. fran bingosnurran). Mattligt
hoga ljudnivaer uppticktes dven under fikapausen, da deltagarna satt kvar i lokalen och
de flesta samtal dgde rum (under spelet var samtal mindre vanliga) (Figur 7).

Likt upplevelsen under musikunderhallningen pa Fjillbacka 2 upplevde majoriteten av
deltagarna att ljudmiljon under aktiviteten var mycket eller ganska behaglig. Endast fa
deltagare tyckte att ljudet var stérande eller obehagligt. Detta kan visa pa acceptans av
ljudforhallanden samt en viss avvidgning mellan aktivitetens positiva upplevelse och
ljudmiljon (t.ex. deltagarna véljer att delta pa aktiviteten eftersom de tycker om den).
Resultaten av métningarna visas i Figur 4. For tolkning, se forklaringen i texten om
figuren till Fjéllbacka 2.

Enkéten som delades ut pé slutet av aktiviteten har dock visat att deltagarna dnda
upplevde nagra svarigheter i att hora, framst kopplade till ljudmiljon under fikan och i
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situationer nir det var manga deltagare som pratade samtidigt. Det forekom dven vissa
klagomal pa stolskrapande.

Overall Sound Levels - Sommarro Room
Mean LAeq (overall) with standard deviation error bars
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Figur 7 Mdtresultat for den “stora salen” pd Mdtesplats Sommarro

3.1.5 Ljudmiljon pa Motesplats Sommarlust

Maitningen gjordes i det sa kallade “stora rummet” pa métesplats Sommarlust (Bilaga
7.5). Rummet, liksom hela motesplatsen, ligger pé bottenvéningen. Det finns ingen
restaurang i anslutning till métesplatsen, men den har ett eget kok som deltagarna och
aktivitetssamordnaren kan anvénda for att koka kaffe och liknande. Métesplatsen besoks
av externa besokare/deltagare och dr 6ppen for allménheten. [ “stora rummet” pagar
aktiviteter sdsom bingo, canasta, musikunderhéllning, tréaffar med biblioteket med mera.
Intill ligger tvad mindre rum — det sa kallade “korridorrummet” och “rummet med kok™ —
dér andra aktiviteter dger rum, till exempel gymnastik, dans eller sprékcafé. Det ér
mycket ovanligt att flera aktiviteter pdgar samtidigt.

I jimforelse med de andra lokalerna har Sommarlust, nér inga aktiviteter genomfors,
laga ljudnivéer som inte verkar paverkas av ljud fran andra delar av huset eller fran den
nérliggande parkeringsplatsen. Ljudnivén under aktiviteten vid méttillfallet (canasta
med tre spelande deltagare och en aktivitetssamordnare) visar ocksa pa behagliga
ljudnivéer, sérskilt for samtal och umgénge i mindre grupper. Resultaten av métningarna
visas 1 Figur 8. I Figuren visas ljudtrycke métt som LAeq (dB) for tvé ljudtillstand
(condition) och for mikrofonen rikad mot ljudkillan respektive rakt upp. De tva
ljudtillstinden var Medium (Canasta och prat) och Quiet (ingen aktivitiet). For varje
matsituation och position gjordes tvd métningar vardera i 5 min.
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Overall Sound Levels - Sommarlust Room
Mean LAeq (overall) with standard deviation error bars
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Figur 8 Mdtresultat for det “stora rummet” pd Métesplats Sommarlust

Eftersom inga métningar utfordes for mer bullriga aktiviteter i (t.ex. bingo eller
musikunderhallning), sa kan analysen inte bedoma lokalens ldmplighet under hogljudda
forhallanden. Resultaten fran intervjuarna pekar dock pa att storre gruppaktiviteter kan
vara utmanande, sarskilt for personer med nedsatt horsel.

3.1.6 Sammanfattat resultat och tolkningar av de akustiska undersékningarna
(méatningar och enkater)

Resultaten fran de akustiska métningarna bekriftar att de utvalda lokalerna dar
forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter padgér har olika ljudfoérutsittningar (t.ex.
fran laga till forhojda eller hdga ljudnivéer). I tvé lokaler (pé véard- och omsorgsboende
Fjéllbacka 2 och Métesplats Sommarro) visade métningarna ljudnivéer som kan forsvéra
deltagande i samtal och kan tréttande for langre vistelse. Samtidigt verkar vissa storande
och plotsliga ljud (t.ex. telefoner, flakt, skrapande stolar) uppméirksammas oftare av
bade kunder/deltagare och medarbetare dn hogre bakgrundsljud. Detta kan bero pa att
specifika ljudtyper uppfattas som mer stérande och betydelsefulla 4n den dvergripande
ljudnivan. Sarskilt for dldre personer och de med nedsatt horsel kan plotsliga ljud vara
stressande och leda till oro eller frustration.

Att lokaler med hogre ljudnivéer &nda uppnadde god ndjdhet (baserat pé enkét- och
intervjusvaren) kan mdjligen forklaras med att upplevelsen ocksa paverkas av
sammanhang och forvéntningar. Det innebér att kunderna léttare kan acceptera en
storande ljudmiljo om aktiviteterna som péagar dir upplevs som givande och attraktiva.
Aven om s4 #r fallet, s kan en dalig ljudmiljo ha effekter pd uppmirksamhet och
trétthet. Deltagarna kan ocksa tolka hoga ljudnivaer som ett tecken pa liv och
gemenskap, sérskilt i vissa typer av lokaler (t.ex. matsal, restaurang). En annan
forklaring till den relativt hdjda ndjdheten dven i mer bullriga lokaler ar att bade
kunder/deltagare och personal har accepterat och kan ha vant sig vid utmaningarna i
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ljudmiljon. Exempelvis kan personer vid dterkommande eller konstanta ljud (t.ex.
ventilationssystemet pa Fjillbacka 2) sluta reagera lika starkt. Aven kunskap om att
ljudmiljon eller lokalernas utformning inte kan paverkas (t.ex. matforberedelser méste
goras) kan ocksé bidra till att personer accepterar olika ljudférhallanden och
begrénsningar.

I forstudien framgér dérfor att kundernas och deltagarnas egna upplevelser ibland stér i
kontrast till de perceptuella och fysikaliska métningarna, vilket understryker vikten av
att kombinera olika metoder for att utvardera och forsta ljudmiljon, snarare dn att vélja
en metod dver en annan (t.ex. att enbart méta ljudnivéer eller enbart friga om
upplevelsen).

Att forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter till en viss del pagar i otillrickliga
ljudmiljoer kan medfora ett antal negativa effekter. D4 dldre personer och de med
horselnedséttning ofta har svarigheter att urskilja tal fran bakgrundsljud, kan hoga
ljudnivaer forsvara deras formaga att fokusera pa relevanta ljud, sdsom samtal. Det kan
ge upphov till frustration och stress men kan ocksa dka den kognitiva belastning och
mentala anstrdngning som kravs for att medverka, sirskilt for personer med kognitiv
svikt. Nar det &r svért att delta i samtal (t.ex. pa grund av att flera personer pratar
samtidigt) kan personer med nedsatt horsel dra sig undan, minska sin delaktighet i
gruppen och dven uppleva kénslor av utanforskap. Att vistas i bullriga ljudmiljo kan
ocksé vara utmanande for personer med horapparater eftersom dessa ofta forstarker flera
ljud - dven storande ljud (t.ex. skrapande stolar) och bakgrundsbuller. Detta kan gora
ljudmiljon Gvervéldigande och obehaglig.

3.2 Enkatresultat

Enkiter och intervjuer anvindes som metoder for att fAinga upplevelser bade pa de
boenden och métesplatser dir de akustiska métningarna genomfordes samt pa
kommunens samtliga boenden och moétesplatser. I de foljande sektionerna presenteras
forst resultaten fran enkéterna som dérefter f6ljs av insikter fran intervjuerna. Dérefter
sammanfattas och tolkas resultaten.

3.21 Malgrupper och svarsfrekvenser

Totalt genomfordes fyra enkéter som riktade sig till deltagare och medarbetare pa
kommunens moétesplatser samt kunder och personalen p4 kommunens vard- och
omsorgsboenden. Trots flera insatser for att 6ka svarsfrekvensen varierar den mellan de
enkidterna dar majoriteten av svaren kommer fran boendens personal och deltagare vid
motesplatser (Tabell 6).
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Tabell 6 Svarsfrekvens pd enkdterna

Malgrupp Antal svar Forvintade antal  Svarsfrekvens
svar!’

Medarbetare!® — alla vard och 77 150 51,33%

omsorgsboenden

Kunder' — alla vard och 23 150 19,17%

omsorgsboenden

Medarbetare 6 15 40%

(aktivitetssamordnare) - alla

motesplatser

Deltagare® - alla 80 120 66,67%

motesplatser

Vid tolkning av kundernas enkétsvar krdvs viss forsiktighet. Svarsfrekvensen &r lag,
vilket kan bero pa att kundernas engagemang i enkédten paverkas av personalens stod
och tillgdnglighet. Medarbetarna hjélper ofta kunderna att ga igenom och besvara
undersokningar och enkéter som skickas till boendena. Detta kan ocksa leda till att
kunderna tenderar att vara dverdrivet medhéllande eller svarar utifran vad de tror
personalen vill hora. Det kan paverka resultatens tillforlitlighet. Det finns dessutom en
pataglig risk att begynnande eller redan utvecklad kognitiv svikt paverkar
svarsmonstret.

3.2.2 Resultat fran medarbetarenkaten

I princip alla medarbetare, oavsett yrkesroll eller arbetsplats, uppgav att de dagligen
moter kunder eller deltagare med horselnedsittning. De flesta upplevde ocksé att en
betydande del av dessa personer har tillgéng till hdrapparater, ndgot som star i kontrast
till statistik om horapparatanvandning bland éldre med horselnedsattning, som vanligtvis
ligger kring 38 % (HRF, 2020). En mojlig forklaring till dessa svar framkom 1
intervjuerna, dir flera medarbetare nimnde att kunder eller deltagare utan horapparat
ofta inte anses vara i behov av dem (t.ex. pa grund av relativt god horsel). Medarbetare
pa boendena var ocks& mer medvetna om olika barridrer som kan paverka
horapparatsanvéandning (t.ex., ovilja).

Det fanns en relativt stor variation i hur bekanta medarbetarna kénde sig med olika typer
av horhjalpmedel. Medarbetare p& boendena var oftast mest eller ganska bekanta med
horapparater som sitter i eller bakom 6rat, medan andra hjalpmedel (sdésom horslinga)
var de mindre bekanta med (Figur 10). Intervjusvaren gav dock en mer nyanserad bild
av en varierande kompetensnivé bland medarbetarna, dir ofta nagra fa personer i
personalgruppen dr mer bekanta och kunniga &n andra. Bland aktivitetssamordnarna var
majoriteten oftast lite bekanta eller inte alls bekanta med olika typer av horhjalpmedel
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(Figur 11), vilket ocksé innebar att de flesta uppgav att de kinde sig inte alls eller endast
lite bekvdma med att hjélpa &ldre deltagare med deras horapparater.

Mycket bekant

|
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‘9 Hjalpmedel som blinkar och lyser (t.ex., nar teleton/dorrkiocka ringer)
@ Hjalpmedel som vibrerar (Lex., nar telefon/dorrklocka ringer)
) Hjsipmedel med s3rskilt starka ljud (L.ex., nar telefon/dsrrkiocka ringer)
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De varierande svaren kan till en stor del bero pé att personalen, bade pa boenden och

motesplatser, har fatt begransad eller ingen utbildning nér det kommer till
horselnedséttning, anvéindning av horhjdlpmedel och bemdtande av personer med

horselsvarigheter (Figur 12 och 13), vilket paverkar medarbetarnas mdjligheter att stotta

horselskadade kunder och deltagare.
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Enkiterna visade ocksa att medarbetarna uppmarksammar att kunder och deltagare
upplever eller kan uppleva svarigheter att hora i olika situationer och sammanhang,
sarskilt under maltider och storre aktiviteter (t.ex. bingo). Pa boendena har personalen
noterat klagomal pa ljudmiljon, ofta kopplade till specifika lokaler (t.ex. matsal,
vardagsrum eller tv-rum) eller aktiviteter (t.ex. méltider, fikastunder, tv-tittande, storre
gruppaktiviteter). Nagra medarbetare nimnde ocksa att storande ljud kan orsakas av
dagliga rutiner, sdsom hantering av glas och porslin. Aven pa motesplatserna har
deltagare klagat péd aktiviteter med ménga deltagare eller hdga ljudnivéer, exempelvis
musikunderhéllning. Detta paverkar dven personalens upplevelse av ljudmiljon under
aktiviteterna (Figur 14 och 15).

Personalen ldmnade ocksa flera forslag pa hur verksamheterna kan bli mer tillgéinglig
for personer med horselnedsittning eller horselsvarigheter. Forslagen berérde bade den
fysiska miljon, tekniska 16sningar och bemétande. Det mest forekommande forslaget var
att minimera stdrande eller hdga ljud och forbittra ljudmiljon. Darefter kom onskemal
om Okad kunskap, kompetens och utbildning hos personalen samt att anpassa lokalerna
med ljudddmpande material. Kommunikationsstrategier, sdsom att tala tydligt och vinda
sig mot den man pratar med, lyftes vid flera tillfdllen och négra personer betonade
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vikten av att ha tillgéng till och anvénda hérapparat samt att aktiviteter bor anpassas for
att battre passa personer med horselnedséttning.

3.2.3 Resultat fran kund- och deltagarenkéaten

Ungefar hilften av kunderna och deltagarna som svarade pé enkiten uppgav att de
upplever svérigheter med att hora vad som sédgs 1 samtal mellan flera personer. Pa
boendena var horselsvarigheter vanligare bland de dldre kunderna (80+), medan alder
verkade ha mindre paverkan bland deltagarna pa moétesplatserna.

Resultaten visade inga storre konsskillnader mellan de mén och kvinnor som svarade pa
enkiten, vilket delvis kan bero pa att det var betydligt fler kvinnor 4n mén bland
respondenterna. Det dr dock relevant att nimna att forskning visar att dldersrelaterad
horselnedséttning dr betydligt vanligare hos mén 4n hos kvinnor, ndgot som kan bero pa
skillnader i fysiologi och hormonproduktion (t.ex. Nolan, 2020). Det finns dven andra
faktorer, saisom hog och langvarig exponering for buller i arbetslivet (t.ex. inom
militdren eller byggbranschen), som gor att mén oftare drabbas (Better Hearing Institute,
n.d.). Med stigande élder verkar konsskillnaderna dock minska, och horselnedséttning
blir lika vanlig och omfattande hos kvinnor som hos mén (Winzell Juhlin et al., 2024).

Fokus pé forebyggande insatser kopplade till horsel kan déarfor med fordel riktas mot
main i1 yngre alder eller personer som arbetar i miljéer med langvarig och hog
bullerexponering. En sddan grupp ér dven vard- och omsorgspersonal. En del av de
boende och deltagarna upplever svérigheter med horseln, vilket oftast ar kopplat till
maltider eller deltagande i storre aktiviteter (Tabell 7 och 8).

Tabell 7 Svaren fran kunder pd boenden pa fragan: "Upplever du svdarigheter att héora i
olika sammanhang eller lokaler pa boendet? For varje pdstdende nedan, vdilj det
alternativ som bdst beskriver hur du kdinner"

Jag har svart att hora vad andra séger under maltider i matsalen. Antal svar
Haller inte med alls 10 (47,6%)
Haller delvis inte med 2 (9,5%)
Haller delvis med 8 (38,1%)
Haller helt med 1(4,8%)

Jag har svart att hora vad som sigs under aktiviteter som pagar i gemensamma lokaler (t.ex.

bingo). Antal svar
Haller inte med alls 11 (52,4%)
Haller delvis inte med 2 (9,5%)

Social halsa och hérselnedsattning: Mot I16sningar for
minskad isolation och ensamhet 23 (53)



Haller delvis med 5(23,8%)

Haller helt med 3 (14,3%)
Jag har svart att hora vad andra séger nir vi dr i min ligenhet och pratar. Antal svar
Haller inte med alls 13 (61,9%)
Haller delvis inte med 0 (0,0%)
Haller delvis med 4 (19,0%)
Haller helt med 4 (19,0%)
Jag har svart att hora vad andra sédger nir vi samtalar i korridorerna. Antal svar
Haller inte med alls 11 (52,4%)
Haller delvis inte med 2 (9,5%)
Haller delvis med 6 (28,6%)
Haller helt med 2 (9,5%)

Tabell 8 Svaren fran deltagare pd motesplatser pd fragan: "Upplever du svarigheter att
hora i olika sammanhang eller lokaler pd métesplatsen? For varje pdstdende nedan,
vdlj det alternativ som bdst beskriver hur du kinner"

Jag har svart att hora vad andra séiger under maltider eller fika p4 motesplatsen. Antal svar
Haller inte med alls 23 (29,5%)
Haller delvis inte med 16 (20,5%)
Haller delvis med 28 (35,9%)
Haller helt med 11 (14,1%)
Jag har svart att hora vid storre gruppaktiviteter pa motesplatsen (t.ex. bingo). Antal svar
Haller inte med alls 26 (33,3%)
Haller delvis inte med 15 (19,2%)
Haller delvis med 26 (33,3%)
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Haller helt med

11 (14,1%)

Jag har svirt att hora under mindre gruppaktiviteter pa métesplatsen (t.ex., bokprat). Antal svar
Hialler inte med alls 39 (50,0%)
Haller delvis inte med 15 (19,2%)
Hiller delvis med 17 (21,8%)
Hiller helt med 7 (9,0%)

Analysen visar att svaren (bade frén kunder och deltagare) paverkas mer av individens
horselsituation (det vill sdga om man upplever svarigheter med horsel) dn av kundens
eller deltagarens alder. Exempelvis visar Figur 16 och 17 skillnader i svaren mellan de
deltagare pad motesplatser som svarade ”Ja” pa fragan om upplevda horselsvarigheter.
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Likt personalen beskriver majoriteten av bade kunder och deltagare ljudmiljéon som
ganska tyst och behaglig. Samtidigt finns det &ven de kunder och deltagare som
upplever ljudmiljon som stérande och mindre behaglig. Bland kunder pa boenden kan
hogre alder paverka upplevelsen av ljudmiljon, medan nedsatt horsel verkar ha mindre
betydelse. Hos deltagarna daremot spelar nedsatt horsel en storre roll f6r hur ljudmiljén
upplevs. I bada grupperna forbéttrar anvéindningen av horapparater upplevelsen under
aktiviteterna.
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Svéarigheter med att hora paverkar kunderna och deltagarna pa olika sétt men leder inte
nodvéndigtvis till minskad deltagande i aktiviteterna. Det finns en vilja att ”vara med”
dven om ljudmiljon inte dr optimal. Endast fatal kunder och deltagare upplever negativa
effekter (sdsom huvudvirk eller trotthet) efter att ha vistats 1 lokalerna. Samtidigt
uppmarksamma flera kunder och deltagare att det finns andra som har svarigheter att
hora under aktiviteterna (Figur 18 och 19).

Enkiterna visade ocksa att bade kunder och deltagare uppmirksammar vissa stérande
ljud som kan uppsta i samband med aktiviteterna eller som uppstér separat. P4
mdotesplatserna har deltagare klagat pa aktiviteter med ménga deltagare eller hoga
ljudnivaer, exempelvis musikunderhallning, medan pa boendena lyftes fram situationer
dér det var flera som pratar samtidigt.

Flera kunder och deltagare 1amnade konkreta forslag pa hur ljudmiljon kan forbéttras i
verksamheten. De vanligaste 6nskemalen handlade om att skapa en mer behaglig och
mindre storande ljudmiljo, sarskilt vid maltider och storre aktiviteter, till exempel
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genom att anvinda ljudddmpande material, sdsom akustikplattor och textilier eller via
teknikbaserade 16sningar, exempelvis horslingor och ljudforstarkare. Andra, mindre
vanliga forslag, inkluderade att visa hénsyn till varandra, hélla dorrar stangda, fokusera
pa tydlig kommunikation samt att ta bort stérande ljudkéllor som eko eller flaktljud.
Enstaka kommentarer lyfte ocksé behovet av att uppmana personer att skaffa horapparat
samt att ta hinsyn till kommunikation med personer som anvénder horapparat, di dessa
ibland upplevs som mer hégljudda.

3.3 Intervjuresultat

3.3.1 Resultat fran medarbetarintervjuer

Totalt deltog 12 personer fran tre olika arbetsplatser. Bade mén och kvinnor var
representerade, liksom flera olika yrkesroller inom vard och omsorg (Tabell 9).
Eftersom den kommunala varden och omsorgen &r starkt kvinnodominerad, ar kvinnor i
majoritet pad vissa arbetsplatser, till exempel pd motesplatser och vissa vard- och
omsorgsboenden.

Tabell 9 Oversikt dver de intervjuade medarbetarna

Antal medarbetare Yrkesroll Konsfordelning
Osteriingsgdrden 1 (vird och omsorgsboende)

5 Underskoterskor Alla kvinnor

Fjillbacka 2 (vird och omsorgsboende)

5 Underskoéterskor och véardbitraden 3 mén och 2 kvinnor
Motesplats Sommarro
1 Aktivitetssamordnare Kvinna

Motesplats Sommarlust

1 Aktivitetssamordnare Kvinna

Intervjuerna med medarbetare pa boenden och métesplatser visar tydligt att det finns
flera strukturella och praktiska utmaningar kopplade till horsel och horhjélpmedel inom
dldreomsorgen. Nagra av dessa uppméarksammades redan i enkéterna (t.ex. brist pa
utbildning eller utmaningar i ljudmiljon). I de foljande sektionerna lyfts de viktigaste
temana frén intervjuerna fram och sammanstélls.
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3.3.2 Brist pa utbildning och kunskap

En aterkommande observation var bristen pa en formell utbildning och kunskap om
horselnedséttning och horhjélpmedel som finns bade bland personal pd boenden och
bland dem som arbetar forebyggande pa motesplatserna. P4 boendena kan personalen till
en viss del stotta kunderna i anvdndningen av horapparater (t.ex. hjdlp med att ladda,
byta batterier) men detta dr ndgot medarbetarna har lért sig genom erfarenhet eller fran
mer erfarna kollegor, inte genom formell utbildning. Resultatet var dock inte férvanade
eftersom kunskaps- och kompetensbristen hos omsorgspersonalen har tidigare ndmnts i
forskningen, bade inom Sverige (t.ex. Bjuresiter et al., 2024) och utomlands, samt
stimmer dverens med reflektioner frén de audionomer som intervjuades i samband med
denna forstudie.

"Vi fick ingen utbildning. Jag har inte fatt nagon utbildning i alla fall. Man har ldrt sig
av gamla kollegor som gar till pension — ”Det dr detta ska du gora”. Och sd och sd. Det
gar vidare, vi utbildar varandra. Vi utbildar varandra faktiskt.” (Underskoterska)

Kunskaps- och kompetensbristen dr problematisk eftersom den kan leda till en
kedjereaktion som negativt paverkar omsorgens kunder och kan minska effekterna av
forvaltningens forebyggande arbete. Utan grundldggande forstéelse for hur horsel,
ljudmilj6 och horapparater fungerar, saknas forutsattningar for att kunna stétta kunder
och deltagare pé ett effektivt sitt — exempelvis genom att anpassa miljon eller 6ka
tillgéinglighet. Aven om personalen kan ha en viss praktisk erfarenhet av daglig
hantering av horapparater, finns det en risk att horapparater hanteras felaktigt utan
formell utbildning. Det leder ofta till otillrdckliga eller ineffektiva
kommunikationsstrategier, dir personalen exempelvis hojer rosten eller pratar direkt i
orat 1 stéllet for att anvinda ansiktskontakt eller {4 hjélp av relevant teknik (t.ex.
ljudforstéirkare, horslingor, tal-till-text-utrusning). Personer med kognitiv svikt eller
obehandlade horselnedséttning har dessutom begriansad majlighet att sjalva uttrycka sina
behov och driva det fordndringsarbete som krivs for att de ska kunna delta i
aktiviteterna. P4 sikt kan dessa leda till flera negativa konsekvenser sasom
kommunikationssvarigheter, social isolering, depression och kognitiv férsdmring.

Eftersom kunskaps- och informationsbrist upptécktes ocksa hos andra yrkesroller (t.ex.,
bistandshandlidggare), paverkas &ven dokumentation som medarbetare pa boendena far i
samband med att kunderna flytta in. Majoriteten av medarbetarna instimde att
information om horselnedsattning varierar nér det kommer till kundens
horselnedséttning, kommunikationsbehov och hjdlpmedel. Darfor ar det forst i kontakt
med kunden dér personalen bygger kunskap om kundens behov och horselsituation.
Samtidigt kan bedomningen av horselsvarigheter vara utmanande for de flesta pa grund
av andra faktorer som péverkar kundens beteende, vilja att umgas med andra och
kommunikation (t.ex., svar sjukdom, demens eller personlighet). Kombination av
nedsatt horsel med kognitiv svik (och andra funktionsnedséttning) stéller darfor ytterliga
krav pd medarbetarnas kompetens och kunskap.
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"Med de kunderna vi har hér [kognitiv svikt], ddr har man kanske inte formadga att
lyssna. Man hor lite daligt, men man har inte formdgan att héra vad du sdger, att kunna
ta in informationen och det dr mer viktigt att vi som personal, att man ser lite och styr
verksamheten efter det.”" (Underskoterska)

Den uppmérksammade bristen pa utbildning och kompetensutveckling (bade hos
personalen pa boenden och moétesplatser) kan delvis bero pa att enhetschefer och
beslutsfattare inte vet vad de ska efterfraga i utbildningsinsatser eller i dialog med
utbildningsinstitutioner. Den fragmenterade ansvarsfordelningen for horselvarden
mellan regioner och kommuner kan ocksa innebéra att kunskap om horsel inte anses
ingd i utvecklingsansvaret inom kommunala vard- och omsorgsverksamheter. Det kan
dessutom saknas ett langsiktigt och kostnadseffektivt perspektiv pa forbéttrad kunskap
och kompetens kring behov av horselskadade dldre. Tillsammans bidrar dessa
utmaningar till en normalisering av horselproblem — likt hur ensamhet ibland
normaliseras hos den dldre befolkningen — samt en lag medvetenhet om hur
horselnedséttning eller anviandning av hérapparater faktiskt upplevs och péverkar
kundernas och medborgarnas livskvalitet.

3.3.3 Fragmenterad ansvarsfordelning och bristande samverkan

Organiseringen av horselvarden ér fragmenterad (uppdelning mellan regionala och
privata aktorer) och det rader relativt stor okunskap bland medarbetarna om vilka olika
aktdrer inom horselvard och rehabilitering som finns och vad de gor. Detta ir inte
forvanande med hénsyn till att det saknas tydliga rutiner eller strukturer for hur
kommunen eller enskilda enheter (t.ex. boenden och métesplatser) ska agera for att
underlitta kommunikation och deltagande for dldre personer med horselnedséttning.
Exempelvis har denna forstudie inte upptickt nagon etablerad samverkan eller
kommunikation mellan horselvarden (antingen i regional eller privata regi) och vard-
och omsorgsboenden. Till exempel, uppgav samtliga av de intervjuade medarbetarna att
de aldrig hade fatt nagon information fran audionomer eller andra som arbetar inom
horselvarden (exempelvis i samband med arbetsplatstréffar). Det betyder att kontakten
med horselvarden ofta dr beroende av anhdriga. Detta leder ocksa till att utprovning av
horapparater efter inflyttning till boende &r ovanligt.

"Om de [hérapparater] inte fungerar, sd skickar vi dem ndgonstans [..] Jag kommer

inte ihdag vart faktiskt, men jag vet att de skickas ndgonstans.” (Underskoterska)

"Det dr faktiskt sd att man fdr ingen information som personal. Sd vi fragar henne [en
kollega som har hérapparat] - Far man nya och ndr far man dem? Hur fungerar det?
Ar det kanske vart femte dr eller ndgonting? Gdr man pd olika stdillen och var dr det jag
ska ringa for att kolla? [..] Mdnga gdanger sa har anhériga inte sd stor koll och de
kunderna som kommer in de i regel inte har koll heller." (Underskéterska)

“Det dr faktiskt inte ndgot vi kdnner till” (Aktivitetssamordnare)
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Aven inom boendena finns en tydlig intern uppdelning dir legitimerad personal
(sjukskoterskor) ansvarar for behandling av vaxproppar. Det dr ofta omsorgspersonal
som uppméarksammar fordndring i kundens horsel och skickar vardbegéran till
respektive sjukskoterska. Medan ménga upplever att kundens horsel bli battre efter
behandlingen, verkar det inte finnas en specifik uppfoljning eller vidare stod till kunden
om horselsvarigheter kvarstar vilket kan oka risken for att kunderna ”hamnar mellan
stolarna” &ven inom enheterna.

"Férst och framst sd kallar vi ju pa sjukskoterskan som kollar att det inte dr ndgon
propp i orat. Vilket kan ju vara ganska vanligt. Sen kvarstdr problemet, sd handlar det
Jju mer om var i demensen man dr." (Underskoterska)

"[Om en kund klagar pa simre horsel] skulle jag skicka en sddan vardbegdr till
sjukskoterska. Jag har aldrig gjort det, men jag tror att de [sjukskoterskorna] kan
utveckla det sdkert. Vi har annars ingen som vi kan vinda oss till om det bara dr hérsel,
om man sdger sd." (Underskéterska)

Det behovs mer kunskap om hur sjukskoterskornas kunskap och kompetens kring
nedsatt horsel och horhjalpmedel faktiskt ser ut. Bjureséter et al. (2024) upptéckte att
sjukskoterskor och arbetsterapeuter skattar sina fardigheter i att hantera horapparater
samt att ta initiativ i frdgor som ror hdrapparater ligre jamfort med underskdterskor och
véardbitriaden. Detta tyder pé att sjukskoterskor och andra legitimerade yrkesgrupper
ocksé kan sakna nddvéndiga kunskaper och kompetens for att kunna stétta kunder med
horselnedséttning. Eftersom endast ett fatal sjukskdterskor och annan legitimerade
personal (t.ex. arbetsterapeuter, fysioterapeuter) svarade pa medarbetarenkiten och
ingen rekryterades till intervjuerna, kan denna forstudie inte bekréfta denna slutsats.
Déaremot uppmanar den till att detta undersoks vidare i kommande arbete inom
omradet.

3.3.4 Osaikerhet kring horapparater

De intervjuade medarbetarna nimnde vid flera tillfallen att det finns ett stort och varierat
sortiment av horapparater, vilket skapar osdkerhet om hur dessa ska anvinds och skotas.
Denna osékerhet forstirks av bristande kunskap om hur hérapparater fungerar, speciellt
om medarbetarna kommer i kontakt med nyare modeller.

"Men idag dr det ju allt, hur mdanga modeller som helst sd att man behéver ju veta. Som
tur har vi personal i huset som anvdnder horapparater sjilva. Man far liksom de hdr

bra tipsen, alltsa sd hér ska man goéra och detta ska man anvinda." (Underskoterska)

"Vi har alltsd en tjej som jobbar hér. Hon har horapparat sjélv. Sa hon brukar géra
sjdlva underhdllet. [..] Och hon har nu férsokt ldra oss alla, det dr lite trogt. Det dr sd
svart att komma ihdg allting. Och som sagt finns det olika horapparat och man gér pd
olika ja sdtt [..] Jag och [en annan kollega], vi var horselombud. Sedan avskaffades det
hdr med horselombud. Vi fick ju ga pa méte. Vi fick se de nya grejerna och vi fick lira
oss det hdr. Allt frdan att byta slangarna, hela kittet. Att byta slangen, det kan vi dven
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idag, men for fick vi grejerna for att goéra det, nu mdste kunderna sjdlv skaffa dem."
(Underskoterska)

Det dr dock viktigt att papeka att de yttre funktionerna pa horapparater kan se lite olika
ut men har i princip samma funktion pa alla modeller trots att det kan finnas olika
instillningsprogram. For personer med kognitiv svikt rekommenderas &ven att
horapparater ha s& f& program som mdjligt, nagot som audionomen vanligtvis justerar.
Uppfattningen att horapparater dr vildigt olika stimmer inte nédvéandigtvis med
verkligheten och drivs ocksa pa av bristande kunskap och osédkerhet. Samtidigt finns det
ett begrinsat antal kunder pé en eller tvé avdelningar (ddr medarbetarna arbetar oftast)
vilket vidare begrinsad miangden av information personalen behover léra sig. For att
underlitta for personalen behovs ocksé béttre kommunikation, exempelvis
journalanteckningar om vilka instéllningar som finns och anvénds.

3.3.5 Utmaningar i ljudmiljon

Intervjuinsikterna bekriftade enkétresultaten som visar att medarbetarna &r medvetna
om att ljudmiljon pa boenden och métesplatser kan vara utmanande. Dessa utmaningar
kopplades dock sillan till lokalernas fysiska utformning (t.ex. brist pa ljudddmpning,
moblering). I stillet handlar det ofta om olika rutiner, aktiviteter och beteenden som sker
i rummen — till exempel stidning, matforberedelser, hdgt prat eller hur boendet eller
motesplatsen fungerar i praktiken. Sarskilt pa boendena har medarbetarna forsokt
minimera oljud genom att f6lja semi-formella rutiner for att skapa en lugnare ljudmiljo,
sarskilt vid maltider och aktiviteter. P& métesplatserna var medarbetarnas roll mindre
framtradande, eftersom vissa aktiviteter anordnas av andra aktorer (t.ex. volontédrer) eller
drivs av deltagarna sjdlva. Samtidigt anses ljudnivderna ofta som motsvarande
aktiviteternas karaktér, trots att de akustiska mitningarna visade pa hdgre ljudnivaer
under vissa aktiviteter (t.ex. musikunderhéllning, bingo)

"Under aktiviteterna, det dr vdldigt hogt. Alltsa inte hogt generellt men det blev ju av
naturen eftersom det dr sd mycket folk som samlas [..] vi startar hela tiden musik. Flesta

av de som gillar musik. De som hor bra, inte de som hor samre” (Vardbitrdde)

"Det ska vara tyst for att vi har sagt att de ska dta sd hdr. Vissa vill ha att vi tommer
kantingrejerna [maten levereras till avdelningarna frdan koket] under tiden de sitter och
dter, men sd gor man inte [..] Fast vissa [andra medarbetare] tinker inte pd det, men dd
far sdga man till dem - Gd pd toaletten eller sdtt dig i sd fall och vinta. Jag skulle inte
sjdlv vilja sitta och dta ndr man stdar och diskar och skéljer” (Underskiterska)

Klagomal fran kunder om ljudmiljon under aktiviteter upplevdes som ovanliga, sérskilt
pa motesplatserna. Medarbetarna var heller inte medvetna om det finns personer som
undviker delta pé vissa aktiviteter pa grund av hdrselsvarigheter. Boendepersonalen
namnde dock oftare att vissa kunder klagar pa att de inte hor personalen eller stors av
andra kunders ljud (t.ex. personer med horapparat som pratar hogre). Det finns dven en
viss risk att personalen kan bidra till fortsatt isolering av kunder med nedsatt horsel,
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eftersom dessa maste anpassas till aktiviteter som primért gynnar de med battre horsel.
Det var ocksa boendepersonalen som ndmnde att vissa kunder med kognitiv svikt brukar
vara oroliga efter att de deltagit i ljud- och intryckintensiva aktiviteter (t.ex. storre fester
eller musikunderhallning).

“Det blir lite for mycket i deras hjdrna ibland. Jag brukar sdga det att men det kommer
Ju alltid det hir — “Ja, ni mdste aktivera mer och ni mdste gora detta och detta” [..] Det
dr jdtteroligt att vi ska ha en fest pd onsdag, men ibland sd kan det faktiskt vara sd att
det blir mycket vdirre for dem ndr de kommer upp [pd avdelningen] sen [..] De dr trotta,
de blir oroliga. [..] Inte alla.”" (Underskoterska)

"Ja, vissa hor inte tydligt och vill att vi héjer ljud [..] Ddrfor tinker vi vilka som passar,
vilka som forstdr varandra. De som inte hor bra, flyttar vi till annan som inte pratar
mycket. Det finns ocksa de som dr tysta." (Underskoterska)

3.3.6 Horsel som arbetsmiljéfraga

I intervjuerna framkom att horselutmaningar inte enbart giller kunder och deltagare.
Aven personalen kan ha nedsatt hérsel — sirskilt bland dldre medarbetare, dir tre av tio
uppgav detta — eller uppleva trotthet efter att ha tillbringat arbetsdagar i bullriga miljoer.
Att ljud péverkar arbetsformagan &r inte ovanligt i kvinnodominerade kontaktyrken,
sasom forskolor, sjukvard, dldreomsorg och personlig assistans, dir kommunikationen
mellan ménniskor ofta dr intensiv (Suntarbetsliv, 2021).

Intervjuerna visade att kommunikationen med kunder som har horselnedséttning kan
vara anstringande, vilket i sin tur kan leda till trotthet och rostbelastning efter
arbetspass. Att sidkerstdlla en god ljudmiljo inom dldreomsorgen ar déarfor inte bara en
arbetsmiljofraga — utan ocksa en jamstalldhetsfraga.

"Man tinker kanske inte pa det sjilv ndr man har varit hir sd mycket och sa manga ar
och sd mdanga dagar i rad, att man pratar pd ett visst sdtt och att man bdr det med sig
hem." (Underskoterska)

3.3.7 Resultat fran kund- och deltagarintervjuer

Intervjuer med utvalda kunder pa boenden samt deltagare vid kommunens motesplatser
visar tydligt att det finns utmaningar kopplade till horsel och deltagande i forebyggande
och hélsofrdmjande aktiviteter. I vissa fall har intervjuerna &ven pekat pa andra, mer
systemiska utmaningar som bidrar till att horselsvarigheter inte uppmérksammas eller
atgirdas tidigare i livet.

Totalt deltog 19 personer fran fyra olika verksamheter och bade mén och kvinnor var
representerade. Aldersspannet bland intervjudeltagarna var 67 till 94 ar. Att intervjua
aldre personer, sérskilt de som bor pa vard- och omsorgsboenden, innebér flera specifika
utmaningar. Ménga har kognitiva begrénsningar, sisom minnesproblem eller demens,
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vilket kan paverka deras formaga att forsta fragor och ge utforliga svar. Detta leder ofta
till kortfattade uttalanden, exempelvis "ja" eller "nej", pa direkta fragor.

Tabell 10 Oversikt dver de intervjuade kunderna och deltagarna
Antal deltagare Aldersspann Konsfordelning
Osteriingsgdrden 1 (vird och omsorgsboende)

4 76-82 ar 3 mién och 1 kvinna
Fjillbacka 2 (vird och omsorgsboende)

5 (3 exkluderades i analysen) 82-94 ar 4 kvinnor och 1 man

Motesplats Sommarro

5 69-87 ar 3 mén och 2 kvinnor
Motesplats Sommarlust
5 83-93 ar 4 mén och 1 kvinna

P& grund av svérigheter med att forsta samtyckesblanketten, samt utifran svaren som
gavs under intervjuerna, har fyra kunder exkluderats fran datainsamlingen och
analysen.

I de f6ljande avsnitten lyfts de viktigaste temana fran intervjuerna fram och
sammanstalls.

3.3.8 Svarigheter med horsel ar vanliga bade bland kunder och deltagare

Personer med upplevd horselnedséttning eller horselsvarigheter fanns i bdda grupperna,
men endast en del hade tillgéng till hdrapparater eller anvinde dem regelbundet.
Deltagarna beskrev typiska utmaningar med horsel, sdsom svérigheter att hora i stokiga
miljoer eller nér flera personer pratar samtidigt. Dessa situationer framkom sarskilt
under méltider i bullriga matsalar (t.ex. pa Motesplats Somarro) eller vid storre
aktiviteter (t.ex. bingo med manga deltagare).

VAtt sitta hér [matsalen] gar inte, de kibblar och slamrar, sd da hor man ju ingenting”
(Kund pa vard- och omsorgsboende)

“Ndr det blir fika och alla pratar blir det svart att hdnga med” (Kund pd vard- och
omsorgsboende)

Aven om de intervjuade #ldre inte alltid upplevde svérigheterna sjilva, hade de ofta
kdnnedom om andra personer med horselsvarigheter, sirskilt pd mdétesplatser. Detta
overensstimmer med insikterna fran kund- och intervjuenkéterna, dér respondenterna
instdmde helt eller delvis i att det finns andra som har svért att hora under aktiviteter och
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i lokalerna. I vissa fall forsoker deltagarna att hjdlpa de med horselsvarigheter genom att
anpassa sin kommunikation eller ge tips om vad personen kan gora for att hora béttre.
Att deltagarna pa motesplatser uppméarksammar personer med horselsvérigheter betyder
dock inte att de involverar aktivitetssamordnarna. Enkéterna visade att bara en mindre
del av deltagarna tidigare diskuterat utmaningar i ljudmiljon med personalen pa
motesplatser.

“Jag hor ju pd [en annan deltagare] hdir. Hon klagar ofta att — ”Nu hor jag inte. Nu hor
jag inte.” - Ibland hor hon inte ndr vi ropar upp bingelnummer eller ndgot annat i
kortspelet, sa hor hon inte det [...] men jag har en gdng sagt till henne — ”Nej, det dr en
som sitter ddr framme och ropar, dd ska du inte sdtta dig lingst ner sjilv.” [..] att sdtta

sig i stdllet ddr sd att hon sitter ndrmare den som ropar. Det kanske hjdlper.’
(Deltagare pa motesplats)

“Det dr det att man sitter vid sidan om. Man anses som lite dsidosatt, man kdnner sig
utanfor. Man ser ju pd folk. Jag har mdrkt det mycket mer hdr. Hdr dr vissa som sitter
hdir och dter. De dter men sen bara sitter hdr och gdr in [tillbaka till sina ldgenheter].
De hor inte vad vi séiger. Det finns sddana mdnniskor [..] Men, det dr inget fel pd dem
pd intelligensnivd. Det dr inget fel pd, men hor man inte, sd kan man inte diskutera [..]
Det dr farligt egentligen, man kan bli ju missuppfattad.” (Deltagare pa motesplats)

3.3.9 Battre forutsattningar under mindre aktiviteter och med tydligare
kommunikation

Att umgas 1 mindre grupper eller delta i lugnare aktiviteter, sésom canasta eller enskilda
samtal, verkade fungera vl for personer med nedsatt horsel. P4 métesplatserna
upplevdes dven vissa fysiska aktiviteter, exempelvis gymnastik, som lattare att delta i
eftersom det var enkelt att f6lja aktivitetsledaren visuellt.

“Ndr vi sitter sd hdr [ansikte mot ansikte], da hor jag bra” (Kund pd vard- och
omsorgsboende)

Flera deltagare betonade vikten av tydlig kommunikation och god artikulation. Bland de
utmanande situationerna nimndes nér personal eller andra talade for snabbt, tyst eller
otydligt. Aven brytningar hos personer med annat modersmal #n svenska upplevdes som
problematiska, sérskilt nir dessa individer inte talade tydligt eller langsamt nog. I
gruppsamtal var kontext viktigt eftersom frekventa byte av samtalsimnen ledde hos
vissa kunder och deltagare till osdkerhet och 6kade kénslan av utanforskap. Eftersom
horselsvarigheter kan vara svara att 6ppet tala om, finns det en risk att flertal deltagare
och kunder lider i tystnaden.

“Jag tycker, till exempel, ndr vi spelar canasta, ddr dr liksom inga som pratar sa mycket
for dd dr man liksom in i spelet och ska tinka pd spelet och sddant. Dd dr det liksom
ingen som sitter och pratar utan pratar de, sd pratar de om ndgonting om spelet och dd
vet man ungefdr vad de pratar om. Det dr ndr de sitter och sd byter de samtalsdmne, dd
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dar det ibland ndstan omdajligt att héra vad det dr de pratar om. Annars kan man liksom
hinga med, tycka jag.” (Deltagare pd motesplats)

”Ndr ndgon sitter och pratar lite eller ndr det dr en grupp och dd blir man ju lite osdker
for att falla in i samtal ocksd. For att man kanske tdnka sig att det kanske redan har
passerat, det man sitter och tinker pd sjdlv [skrattar] att om det dr ndgot man missar
ddr. Sa att ddr finns ju en forsiktighet.” (Deltagare pd motesplats)

3.3.10 Acceptans av utmaningar i l[judmiljon

Trots att flera deltagare och kunder ndmnde utmaningar kopplade till [judmiljon, sdsom
svérigheter att hora under méltider eller under aktiviteter med manga deltagare,
uttrycktes sillan 6nskemél om foréndring. I stéllet verkade det finnas, likt medarbetarna,
en generell acceptans av den nuvarande ljudmiljon och ljudférhallanden. Delvist har
ljudmiljon accepterats som nodvéndig for att f4 boendet eller mdtesplatsen att fungera.
Samtidigt upplevdes vissa hoga ljudnivaer (speciellt pd Métesplats Somarro) som
oundvikliga och naturliga for en respektive aktivitet eller som nigot onskvért.

“Men ndr man gdr ner hdr och dter lunch, da vill man gdrna ha lite diskussioner. Jag
kan sédga ndstan tvirtom. Om alla bara sitter och sdger inte ett ljud, da dr det inte heller
treviigt. Det dr en svdr sak. Det ddr med att konversera ndr man dter. Jag vill girna fa
en god diskussion.” (Deltagare pa motesplats)

Tystnaden eller brist pa klagomal till aktivitetssamordnaren eller personalen kan dock
inte tolkas som att ljudmiljon inte upplevs som ett problem eller inte paverkar kundernas
eller deltagarnas upplevs trots att de forstatt varfor oljudet uppstar. Likt svaren fran
medarbetarna &r storande ljud och andra utmaningar fraimst kopplade till andra personer
eller pagéende aktiviteter i rummet, snarare 4n rummens utformning och funktion. En
del av acceptans och en viss uppgivenhet kan spegla en lag forvintan pa att forandringar
ar mojliga (t.ex. svart att dndra séttet verksamheterna fungerar) eller att man inte vill
vara till besvir (t.ex. konfrontera andra). Dessa kan leda till negativa strategier for att
hantera ljudmiljon, exempelvis att [imna rummet eller undvika vissa aktiviteter.

“Det dr mdnga som pratar och pratar hogt. Vi har i matsalen alltsd ett gding karar som
dr vildigt, vildigt hoga. Och da var det ju att jag sa — ”Decibelen hdr idag dr hég”.
Och dd har jag svdrt, dd tinker jag - nej, nu kor jag. Nu kan jag inte sitta hdr mer [..]
och de har ju sagt att — "Tycker ni att vi pratar for hogt, sd sdg till oss.” Men ndr de
pratar idrott, sd blir de sd ivriga. Just dd mdrker de inte det [..] dd har jag kort en stund
och sen kommer jag tillbaka igen [..] Men, det ska inte vara sa. Men vad gor man?”
(Deltagare pda motesplats)

“Det dr klart ibland kan det vara stokigt, men det dr vanligt” (Kund pd vdrd- och

omsorgsboende)
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3.3.11 Horsel som ett hdlsoproblem

Trots att intervjuarna framst fokuserade pa kundernas och deltagarnas upplevelser av
ljudmiljoer och aktiviteter, pratade flera deltagare ocksd om sina erfarenheter av
horapparater och hur deras horselproblem upptécktes. For ménga — sérskilt méan —
borjade horselproblemen redan under yrkeslivet, sarskilt om de arbetade i bullriga
miljoer. Att anvinda horapparat var ofta forknippat med en positiv upplevelse, men det
fanns ocksa vissa praktiska utmaningar (t.ex. forstirkta bakgrundsljud, behov av att
besoka horselklinik). Det var ocksa vanligt att de kéinde andra som skulle behova
horapparat men végrade boka tid for utprovning och horseltest (t.ex. pa grund av stigma
kopplat till horapparater).

“Ja, utan hérapparat hade det inte fungerat, det héll jag pd att sdga, det dr inget roligt
att sitta och prata om folk och sdger hela tiden — Va, va, va.” (Deltagare pa métesplats)

“Jag hor ju vildigt bra alla brusljud alla knarkljud, alla sadana ddr. Typ liksom ndr
ndgon spolar pd toaletten. Alla sadana ljud, de dr héga. Men, jag hor inte vad folk
sdger [..] hon [audionomen] har ju satt om den sa att det ljudet ska forsvinna, men det
gor det inte utan det dr bara att leva med det.” (Deltagare pd métesplats)

De flesta hade inte upplevt att horsel togs upp i samband med ldkarbesdk eller i dialog
med kommunen (t.ex. med bistdindshandlaggare vid ansékan om trygghetslarm). Att
soka hjélp var dock mer forknippat med personligt ansvar och stdd fran anhoriga.

4 Slutsatser och lardomar

4.1 Slutsatser och nytta

Forstudien fokuserade pa den roll som horselnedsittning spelar for dldre personers
mdjligheter att ta del av forebyggande och hilsofrdmjande aktiviteter. Dessa aktiviteter
kan bidra till att dldre bibehaller sin hélsa och sjélvstindighet samt minskar risken for
social isolering och oftrivillig ensamhet. I dagslaget organiseras en stor del av dessa
aktiviteter av olika kommunala aktorer, sisom kommunala moétesplatser och vard- och
omsorgsboenden. | takt med att den dldre befolkningen viaxer och méanniskor lever
langre efter pensionsaldern ér det viktigt att aktiviteterna &r tillgéngliga for alla &ldre
som vill delta, oavsett funktionella eller sensoriska funktionsnedséttningar.

Problemformuleringen bakom forstudien utgér fran att horselnedsattning ar en av de
vanligaste funktionsnedséttningarna hos personer dver 65 ar. Trots detta finns det i
nuldget begriansad végledning kring hur horselskadade personer — oavsett om de
anvénder hjélpmedel eller inte — kan stottas i att uppfylla sina sociala behov och ta del
av befintliga forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter. Denna utmaning finns inte
bara pa individniva, dér personer med horselnedséttning riskerar att hamna i oénskad
social isolering och ofrivillig ensamhet. Forstudien utgar dven fran att utmaningen
existerar pa organisatorisk och systemniva, dir brister i vard- och omsorgspersonalens
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kompetens och kunskap om horselnedséttning kan leda till ett antal negativa
konsekvenser, sdsom minskad delaktighet for dldre samt dterkommande
kommunikationsproblem.

I sina slutsatser bygger forstudien ett langsiktigt argument: genom att forbéttra och
anpassa horselforutséttningarna for dldre personer kan risken for ofrivillig ensamhet och
hélsofarlig isolering minskas, eftersom éldre kan mé béttre fysiskt, psykiskt och
kognitivt. Att fokusera pé vikten av god horsel kan dven forbattra vird och omsorg for
personer med kognitiv svikt, eftersom symtom pa horselnedséttning ibland kan
misstolkas som tecken pé kognitiv svikt — och vice versa. Det ar dirfor viktigt att bada
aspekterna beaktas vid bedomningar och planering av insatser samt i kommunens
forebyggande arbete. Pa sikt kan ett 6kat fokus pa horsel leda till minskade
omsorgsbehov och till ett fordndrat synsitt kring personaltithet (t.ex. battre
kommunikation med kunden innebar att kunden kan spela en mer aktiv roll i sin vard-
och omsorg).

Som fortsittning pa forstudiens resultat foreslas ett antal nésta steg for hur Kristianstads
kommuns omsorgsforvaltning kan arbeta vidare med att utveckla ljudsmarta miljéer och
ett mer horselsmart arbetssitt. Dessa borde fokusera pa:

¢ Behov av utbildning och kompetensutveckling
o Utveckling av édldrevinliga och horselsmarta ljudmiljoer
e Samverkan med andra aktorer och systemforindring

o Forebyggande arbete och uppsokande insatser

411 Utbildning och kompetensutveckling

Forstudiens resultat visar att det finns ett tydligt behov av kompetensutveckling for
personal inom vérd och omsorg, vilket ocksa efterfragades av flera av de intervjuade
medarbetarna. For att utbildningsinsatserna ska bli effektiva krévs att innehallet &r
tydligt definierat (utifran personalens ansvar och uppdrag) och anpassat efter
verksamhetens behov (t.ex. bor enhetschefer forsta vilken kompetensutveckling som
behovs). Det dr ocksa viktigt att synliggora vilka vinster kompetensutvecklingen kan ge,
bade for personalens arbetsmiljo och for kundernas eller invanarnas livskvalitet.
Eftersom vard- och omsorgspersonalen redan idag forvintas ta till sig mycket annan
kunskap och information, &r det viktigt att kompetenshdjande insatser upplevs som
givande och anvédndbara samt att de ar hallbara 6ver tid och kan integreras i det dagliga
arbetet.

Det uppstar naturligtvis en fraga om hur utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser
ska organiseras. Som ndmnts tidigare dvervager omsorgsforvaltningen for narvarande

inte att aterinfora den tidigare avskaffade rollen som syn- och hérselinstruktor, trots att
detta aterkommande har foreslagits av Horselskadades Riksforbund. Denna situation &r
inte unik for Kristianstads kommun — riksforbundets tidigare kartldggningsprojekt visar
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att syn- och horselinstruktorer inte &r en prioriterad frdga hos majoriteten av Skanes
kommuner. Detta kan bero pa kommunernas ekonomiska situation, men ocksa pa
utmaningar kopplade till centrala roller, sdsom syn- och horselkonsulent, sérskilt i storre
kommuner dér dessa personer méste verka over ett stort geografiskt omrdde och méta
manga kunders och invanares behov. Det kan leda till att tiden inte racker till for
uppsokande arbete och uppf6ljning, men ocksa till att det strategiska arbetet med att
bygga samverkan och driva kompetensutveckling nedprioriteras. I dialogen med
Horselskadades Riksforbunds lokala kontor i Kristianstad lyfts frdgan om foreningen
sjilv skulle kunna bistd med utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser. Aven om
foreningen &r beredd att stodja kompetensutveckling, har de inte mdjlighet att ta ansvar
for genomforande och uppfoljning av insatserna. P4 samma sétt vill foreningen inte ta
ansvar for att ge direkt stdd till individer i behov av hjilp, utan vill i stillet ha mdjlighet
att lotsa personer vidare till kommunens personal eller till horselvarden.

Det finns ocksé mdjlighet att genomfora utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser
i projektform med hjélp av stimulansmedel fran externa kéllor, sésom Europeiska
socialfonden (ESF). Kristianstads kommun har tidigare fatt stod fran ESF for flera
forstudier och kompetensutvecklingsprojekt for medarbetare inom olika forvaltningar,
inklusive omsorgsforvaltningen. Att ansoka om ESF-stod ger ocksa mojlighet att under
relativt kort tid utbilda och kompetensutveckla en stor grupp anstillda — nagot som inte
alltid kan uppnas genom operativa och centrala roller sdésom syn- och horselinstruktorer.
En annan viktig aspekt kan vara att 6ka delaktigheten hos specialistunderskoterskor i
kompetensutvecklingen. Enligt svar som denna forstudie fick fran utbildningsansvariga
for YH-programmet specialistunderskdterska, ingar bade teoretisk och praktisk kunskap
om horselnedsittning och horhjalpmedel i1 specialistunderskdterska utbildning. Denna
kunskap behdver bibehéllas och vidareutvecklas i verksamheterna. Samma géller for
sjukskoterskor och deras utbildningsprogram.

Att fokusera pé ett 6kat samarbete med aktorer inom horselvarden kan ocksa bidra till
att utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser kvalitetssdkras. I andra kommuner
(t.ex. i ett kompetensutvecklingsprojekt i Herrljunga kommun) var det audionomer som
genomforde utbildningsworkshoppar. Aven i Region Skane har ngra privata
horselkliniker testat att utbilda boendepersonal. Trots att dessa pilotprojekt var
uppskattade, var de ocksé kortvariga eftersom det saknades en ldngsiktig plan for hur
utbildnings- och kompetensutvecklingsmodellen skulle finansieras och integreras
framover. Detta bor Kristianstads kommun ta hinsyn till om utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser ska upphandlas och genomforas av externa aktorer.

Det finns dven inspiration att hdmta frdn andra ldnder. Under forstudien kom
projektledaren i kontakt med projektledare for ett flerarigt projekt i Danmark med fokus
pa syn och horsel. Projektet bestar av flera delar och fokuserar bland annat pa
upplevelsebaserat ldrande (t.ex. hur vardagliga aktiviteter upplevs av personer med syn-
och horselnedsittning). Det kan bidra till 6kad forstaelse bland personalen, som ofta
saknar direkt erfarenhet av hur ljud uppfattas av personer med nedsatt horsel och de som
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anvander hoérapparat. Denna forstudie foreslar darfor att utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser (oavsett hur de organiseras) innehaller ett fokus pa
upplevelsebaserat larande och ta del av de erfarenheter som manga vard- och
omsorgsmedarbetare har sedan tidigare.

Sammanfattningsvis konstaterar forstudien att det finns ett tydligt behov av utbildning
och kompetensutveckling for att kommunen ska bli mer horselsmart. Det finns dock
olika mojligheter och tillvigagéngssitt for hur kompetensutvecklingen kan genomforas,
vilket bor utforskas i projektets fortséttning. Samtidigt &r det viktigt att utbildning- och
kompetensutvecklingsinsatserna inte enbart bestir av punktinsatser (t.ex. forelédsningar,
digitala utbildningar) som tillfalligt hdjer kunskapen om horselskadades behov, men
som latt gldms bort om det inte finns strukturer for att praktiskt tillimpa och
vidareutveckla denna kunskap i det dagliga arbetet.

4.1.2 Utveckling av aldrevénliga och horselsmarta ljudmiljoer

Forstudiens resultat visar att kommunens lokaler (representerade av ett urval av fyra
lokaler) har olika forutsattningar nér det géller ljudmiljo. Det kan leda till att personer
med horselnedsittning, vars antal 6kar med stigande alder, kan uppleva en rad
utmaningar som paverkar deras vilbefinnande och minskar mdjligheterna till social
delaktighet. I bullriga miljéer, som kan uppsté bade i annars tysta situationer och under
olika aktiviteter, kan det vara svart att lokalisera ljudkéllor, folja samtal eller ta del av
information. Detta kan i sin tur leda till missforstand, frustration och i férlingningen
social isolering. Svarigheter att uppfatta och bearbeta auditiv information pa grund av
horselsvarigheter dr ocksa en viktig utmaning for personer med kognitiv svikt och
demens.

Det finns dérfor ett tydligt behov av att arbeta med ljudmiljéerna i lokaler dér éldre
personer vistas och deltar i forebyggande aktiviteter, for att dessa miljoer ska vara
dldrevénliga (dvs. ta hansyn till de behov som dldre personer har) och ljudsmarta (dvs.
lyfta fram och forstéirka meningsfulla ljud samt ddmpa storande ljud). Samtidigt har
byggnadernas (och lokalernas) varierande élder, arkitektur samt olika grader av
renovering och modernisering stor betydelse for de mojligheter och utmaningar som det
enskilda vard- och omsorgsboendet eller métesplatsen star infor. Det rader ocksa
okunskap bland forvaltningens personal om hur teknik (t.ex. horslingor) fungerar och
ska anvéndas.

Slutsatser och rekommendationer fran denna forstudie fokuserar frimst pé tre omraden —
anpassning, teknikanvdndning och modifiering av processer, rutiner och beteenden som
pagar i lokalerna:

¢ Anpassning av lokaler omfattar dndringar i rummens utformning och méblering
for att uppna béttre ljudmiljoer och minska férekomsten av stérande ljud. Dessa
anpassningar kan vara relativt enkla och kostnadseffektiva att genomfora (t.ex.
att sdtta tassar pa stolar for att eliminera skrapande ljud), men kan ocksé krava
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storre renoveringar och investeringar (t.ex. att ta bort storande ventilationsljud
eller sédnka taket). Som nésta steg rekommenderas dirfor en kartlaggning av de
olika ljud som uppstar i lokalerna (t.ex. se Tabell 11), en beddmning av dessa
samt framtagning av en plan for en forbéttrad ljudmiljo.

e Teknikanvindning syftar pd att anvinda den befintliga teknik som finns (t.ex.
horslingor) och fortsétta att stotta personer med horselnedsittning med hjélp av
relevant teknik. For ndrvarande finns det kunskapsluckor bland medarbetarna
kring vilka lokaler som é&r utrustade med horslingor och hur dessa kan anvéndas
vid olika aktiviteter. Omedelbara atgérder kan dérfor vara att kartldgga den
redan tillgéngliga tekniken och genomfora kompetenshdjande insatser som
sékerstéller att tekniken anvands pa rétt sitt. I nésta steg bor tekniken finnas i
alla lokaler déar den kan skapa nytta och underlitta delaktighet for personer med
horselnedsattning.

e Processer, rutiner och beteenden refererar till olika aktiviteter som pagar i
lokalerna och som paverkar ljudmiljon. Sarskilt vissa lokaler, sdsom de pa vard-
och omsorgsboenden, har ofta en tredelad funktion dér lokalerna fungerar som
hem for kunderna, arbetsplats for medarbetarna och institution for vard- och
omsorgsprocesser. Detta skapar sérskilda utmaningar for ljudmiljon, eftersom
arbetsrelaterade och institutionella ljud (t.ex. telefoner, matforberedelser,
stddning, samtal mellan personal) tenderar att dominera ljudbilden. Det innebar
att andra meningsfulla och hemlika ljud (t.ex. behaglig musik, samtal, skratt)
riskerar att tringas undan (Wilms et al., 2023, SKR, 2023). Forstudien har visat
att personalen redan idag forsoker skapa béttre ljudmiljoer genom att minska
risken for storande ljud under maltider och aktiviteter. Samtidigt fanns det en
viss acceptans och uppgivenhet kring mojligheten att fordndra ljudmiljon,
eftersom ljuden &r sa integrerade i personalens arbetsfloden och livet pa
boendet. I framtiden behdvs dérfor kontinuerliga fordndringar och en vilja att
hitta kreativa 16sningar (t.ex. nya arbetsrutiner) for att hantera olika utmaningar.

Tabell 11 Forslag pd ljudkartldggning som tar hinsyn till positiva och meningsfulla ljud
samt till de som upplevs som negativa och storande (inspiration frdn: Demenscentrum,
2015 och Ecophon, o.d.)

Positiva och meningsfulla ljud som bor lyftas fram i ljudmiljon

Ljud fran andra ménniskor Meningsfulla samtal och méten med andra méanniskor,
samtal kopplade till maltider, video- och telefonsamtal,

0osv.

Underhallning Ljud kopplade till aktiviteter, samtal under aktiviteter,
musik/ljud som personer tycker om och uppskattar,

OSsVv.
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Behagliga utomhusljud Naturljud sdsom rinnande vatten, figlar, ljud av livet i

stan, osv.

Daglig kommunikation och delaktighet i egen vard ochKommunikation for samspel med personalen, telefon
omsorg eller videosamtal med personer som paverkar ens vard

och omsorg, samtal med anhoriga, osv.

Vigledandeljud och viktiga ljud for orientering Ljud som underléttar att personen orienterar sig (t.ex.
behaglig musik fran vardagsrummet, tickande klockan

i hallen), varningsljud, osv.

Negativa och storande ljud som bor dimpas eller undvikas i ljudmiljon

Storande bakgrundsljud Ventilationssystem, luftkonditionering, fldktar, ljud
fran vattenror, storande ljudoverforing mellan sovrum

och korridor , p.g.a. otillracklig ljudisolering.

Storande ljud under aktiviteter Stolskrapande, dalig ljudkvalité, osv.

Skrammande eller forvirrande ljud Ljud av tappade saker, slamrande ljud, ekoeffekter,
osv.

Obehagliga utomhusljud Buller fran trafik, industriella ljud, stérande ljud fran

djur, oljud kopplade till vigarbete eller

byggnadsprocesser, osv.

Storande ljud fran varnings- och Telefoner, larm, dorrklockors, osv.

kommunikationssystem

Storande ljud fran andra Hoga ljud fran andras TV eller radio, hoga samtal,
0SsV.

Storande ljud kopplade till arbetsrelaterade och Maskinljud, stddning, tomning av diskmaskiner, tvétt,

institutionella ljud matforberedelse, diskhantering, osv.

I fortséttningen av denna forstudie foreslas ocksé vidare undersokningar av kommunens
lokaler. De akustiska méitningar som gjordes i denna forstudie pagick under en relativ
kort tid (under fem minuter) och var kopplade till en specifik aktivitet i en specifik lokal.
Det gor det svérare att dra mer generella slutsatser om ljudmiljon pa respektive boenden
och mdtesplatser. Hade métningarna pégatt over langre tid (t.ex. flera timmar, dver
natten, i flera dagar), hade de visat pa en mer detaljerad bild av hur ljudmiljon fordndras
och vilka ljud som behover atgérdas forst.

Samtidigt finns det andra parametrar (t.ex. ekon och efterklangstider) som skulle vara
intressanta for ljudmiljobedomningen eller for métningar av komfort och stressniva
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(t.ex. via biometriska enheter). Det 4r dock avgdrande att vidare utveckling av
testmetoder leder till en informativ men enkel testning som &r bade agil och skalbar. Om
testningsmetoden blir for komplicerad eller tidkrdvande, okar risken att metoden inte
anvinds eller kan inte spridas till andra kommuner. Forslaget frdn denna forstudie &r
dérfor att undersoka enklare fysikaliska métningar (t.ex. bullernivéer) och kombinera
dessa med perceptuella bedomningar (t.ex. upplevd storning, talforstaelse).

Samtidigt foreslér forstudien att en mojlig fortsédttning av projektet dven kan innehélla
utveckling av en festmiljé dar olika former av anpassningar, teknik och processer kan
testas for att skapa mer kunskap och ldrande om ljudsmarta miljéer och bemdtande.
Efter dialog med lokalansvariga och planeringsstrateger pad omsorgsforvaltningen
foreslas att en sddan testmiljo bor etableras pa ett av boendena, snarare én pa
motesplatser. Detta beror pa den langsiktiga planering som i forsta hand prioriterar
ombyggnation och renoveringar pd vard- och omsorgsboenden. Testmiljon ska ocksa
inkludera ett antal referensgrupper kopplade till lokalen (exempelvis tva grupper av
kunder samt representanter frdn HRF Kristianstad eller HRF Skéne). Dessa grupper ska
folja processen Over tid — fran nulédge till efter genomforda justeringar — och bidra med
aterkoppling. Malgruppen for projektet ar fortsatt personer ver 65 ar, med tanke pa den
generella forsamringen av horsel i denna aldersgrupp. Det innovativa i projektet ar det
holistiska perspektivet. Deltagarna &r med aktivt och far mojlighet att ge direkt
aterkoppling i miljon, snarare 4n att reflektera i efterhand. Detta skapar en mer levande
och relevant utvecklingsprocess dar dldres upplevelser star i centrum.

Det finns ocksa mojligheter att anvinda testlokalen pa andra sitt som stodjer utveckling,
larande och samverkan. Utdver testmiljon kan lokalen anvéndas som en visningsmiljo
for larande och spridning av goda exempel, dér andra verksamheter och kommuner kan
ta del av erfarenheter och 16sningar. Vidare kan lokalen fungera som en arena for dialog
och samverkan, dir olika aktdrer moéts for att diskutera och agera kring forbattringar av
ljudmiljoer och kommunikationsstrategier. Slutligen kan den bli en plats {or kunskaps-
och kompetensutveckling, dér personal fran olika verksamheter far mdjlighet att hoja sin
kompetens och dir nya metoder kan utvecklas i samarbete med andra aktorer.

Forstudien foreslar att ett genomforandeprojekt for utveckling av testmiljon och en
metodbox samt atgardspaket for utvardering och forbattring av ljudmiljé bor soka vidare
stod fran Vinnova och SustainGov. Andra bidragsmojligheter finns ocksa.

41.3 Samverkan med andra aktérer och systemférandring

Forstudien bekraftar att det finns en tydlig ansvarsgrans mellan kommunen och
regionen. I Region Skéne ar horselvirden dessutom uppdelad mellan regionala och
privata aktorer, men ingen av dessa har ett etablerat och uttalat samarbete med
kommunen gillande omsorgskunder med horselnedsittning eller forebyggande insatser.
Samtidigt har kommunen ett ansvar utifran sin vardegrund att mojliggéra kundens (och
medborgarens) delaktighet i sin vard och omsorg — nagot som kan vara svérare for
personer med obehandlad horselnedséttning eller stora horselsvarigheter.
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Forstudien foreslér att projektets slutsatser anvénds for att etablera en dialog med lokala
aktdrer som mdter och stodjer personer med horselnedsittning, oavsett sektor. Genom
att ta ett starkt anvandarperspektiv (dvs. utga fran de behov en person med
horselnedséttning har) kan aktorerna identifiera situationer dér dldre riskerar att "hamna
mellan stolarna" eller dar systemproblem leder till minskad livskvalitet och dkad
frustration. Att skapa systemforbéttringar eller fordndringar ar dock en langsiktig
process som kréver att alla aktorer forstar konsekvenserna av den nuvarande
systemproblematiken och ser vinsterna med d6kad samverkan.

Slutsatserna fran forstudien kan dven anvéndas for att stdrka den interna samverkan
mellan forvaltningar inom Kristianstads kommun och 6ka tillgdngligheten i andra
kommunala tjdnster, sdsom kommunens medborgartjinst. Kommunens handlingsplan
for overgang till en dldrevéinlig kommun bor ocksa ta hansyn till forstudien for att
specifikt adressera utmaningar kopplade till l[judmiljo och foresla relevanta atgarder.

41.4 Forebyggande arbete och upps6kande insatser

Den nya socialtjénstlagen (2025) kréver att verksamheter inom socialtjénsten arbetar
mer forebyggande. Detta innebdr en omstillning som kréver fordndringar i attityder och
beteenden, eftersom en stor del av den offentliga sektorn ska borja agera proaktivt
snarare dn reaktivt. Eftersom aldersrelaterad horselnedséttning dr en fysiologisk
forsdmring av horseln, finns det begrinsade mdjligheter att effektivt forebygga den (till
skillnad fran exempelvis bullerinducerad horselnedsittning). Det finns dock mdjligheter
att arbeta uppsokande och tidigt uppmérksamma personer i behov av stdd, vilket kan
forhindra negativa konsekvenser av horselnedséttning, sasom isolering och ensamhet.

Denna forstudie foreslar ett antal atgdrder som framkommit under intervjuer eller som
utgar fran forstudiens slutsatser.:

o Informationsinsatser som riktar sig till bade allménheten och personal inom
den kommunala varden och omsorgen. Informationsinsatser ar avgorande for att
Oka kunskapen om horselnedséttningens paverkan pa livskvalitet,
kommunikation och social delaktighet samt kan bidra minskning av stigma
kring horselnedsattning.

e Skapa dldrevinliga och horselsmarta miljoer (se ocksa 4.1.2) betyder att
offentliga lokaler bor ha god ljudmiljé med ldg bakgrundsvolym och bullerniva.
Det ska ocksé finnas mojlighet till anpassning (t.ex. mojlighet att stéinga dorrar)
och tillgang till relevant teknik (t.ex. horslingor).

o Tillginglighet och olika kommunikationsvégar ir viktiga for att invanarna
kan ta del av information och kontakta kommunen vid behov. Detta kraver att
olika former av kommunikation (t.ex. via telefon, chatt, personligt besdk)
erbjuds, vilket for nuvarande inte finns.
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e Mbojlighet for personer med horselnedsittning att delta pa lika villkor i
forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter. Denna forstudie visar att personer
med nedsatt horsel upplever flera svarigheter i aktiviteter som organiseras av
kommunen for att frimja gemenskap och minska ensambhet, fast att deras
funktionsnedséttning presenterar en viktig riskfaktor just for ofrivillig
ensambhet.

e Inkludera horselnedséttning i utvirderingar och utredningar. Det behdvs
mer kunskap om hur horselnedséittning paverkar dldres formégor och livskvalité.
Fragor om horselnedséttning kan inkluderas i mer detalj till exempel i
forvaltningens hilsosamtal (erbjudande till personer over 78) eller i
demensutredningar och behovsprévningar.

e Samverkan regioner, horselvirden och civilsamhillet (se ocksa 4.1.3)

4.2 Utveckling av projektets innovationsomrade

Denna forstudie kompletterar och vidareutveckla den paborjade processen med att skapa
en robust kultur och struktur for innovation pa Kristianstads kommuns
omsorgsforvaltning, som sedan flera &r tillbaka har ett starkt fokus &r pa att forbattra
dldres sociala hélsa och minska ofrivillig ensamhet. Samtidigt 4r detta det forsta forsoket
att skapa en metoddriven process som kombinerar olika datainsamlingsmetoder for att
battre forstd paverkan av en specifik funktionsnedséttning (dvs. horselnedséttning) pa
tillgdngligheten och effekten av forebyggande insatser for minskad ensamhet och
isolering bland dldre personer. Genom att kombinera fysikaliska data om ljudmiljon i
utvalda lokaler med sjdlvrapporterade upplevelser kan mer djupgdende och nyanserade
slutsatser dras om ljudmiljon och dess paverkan. Det dr darfor viktigt att utvardera
forebyggande aktiviteter ur flera perspektiv. Om fokus enbart ligger pé ljudmétningar
(eller andra miljofaktorer) kan miljon framsta som utmanande, trots att enkétsvaren visar
hdog ndjdhet. Om utvérderingen dédremot endast bygger pé sjdlvrapporterade upplevelser
kan miljon verka vilfungerande, 4ven om den i praktiken dr bullrig och skapar
utmaningar for bade dldre och personal.

Genom att vidare kombinera métnings- och upplevelsedata fran aktiviteterna med
intervju- och enkétresultat som undersoker generella upplevelser i lokalerna over tid,
skapas en mer nyanserad bild av samspelet mellan de fysiska platserna och de olika
processer som pagéar i dem. Detta blev sérskilt tydligt i svaren frdn Motesplats
Sommarlust, dir tva deltagare med horselskada deltog 1 musikunderhéllningen. Trots att
de inte kunde hora musiktexterna eller vad som sades mellan latarna, uppskattade de
musikupplevelsen — de var dar for musiken och gemenskapen. Ett annat exempel
kommer fran boendena, dér personalen kontinuerligt méste hantera olika
grundforutsattningar (t.ex. virdande och omhéandertagande, sjéalvstandighet i rummen
som &r kundernas privata bostéder, uppmaningar att aktivera och skapa sociala
aktiviteter) for att skapa en fungerande vardag.
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Att arbeta med flera metoder for datainsamling samt hantera och tolka olika insikter kan
vara utmanande och nytt for manga aktorer inom offentlig sektor, som inte alltid har
resurser (sasom tid eller verktyg) att fordjupa sig i mer avancerade metoder. I denna
forstudie har samarbetet med Link&pings universitet och forskningsinstitutet RISE
mdjliggjort ett nytt sétt att se p& ljudmiljon och undersoka dess péverkan pa dldres
delaktighet och tillgéinglighet till kommundrivna sociala aktiviteter. Aven detta
samarbete anses vara en viktig faktor for fortsatt utveckling av forvaltningens
innovationsarbete, som pa sikt kan bli mer evidensbaserat samt metod- och
kunskapsdrivet. Samtidigt bidrar kommunen med mojligheten att tillimpa vetenskapliga
metoder i de miljoer dir vard och omsorg faktiskt bedrivs, vilket i sin tur bidrar till
vidare metodutveckling i forskningen.

Forstudien skapar ocksa mojligheter till systeminnovation, eftersom utmaningen med
horselnedséttning och delaktighet i samhéllet direkt beror flera aktorer och system. Detta
kréaver ett helhetsperspektiv och en vilja att skapa transformation, snarare &n att fokusera
pa punktinsatser, lagt hingande frukter och mindre forbéttringar. Genom att stélla fragan
om kommunens roll i att forebygga och motverka social isolering och ensamhet som
forvérras av horselnedséttning, skapas nya mojligheter for samskapande och samverkan
med aktdrer inom horselvarden (bade offentlig och privat sektor) samt andra omraden.
Exempelvis finns det flera foretag som arbetar med utveckling och anpassning av
akustiska miljoer 1 vard- och omsorgsverksamheter eller som tillverkar olika typer av
horselhjalpmedel och teknik for battre akustik. Kommunen kan ocksé spela en storre roll
i att minska stigma och skam kopplat till horselnedséttning och anvéndning av
horapparater genom att, till exempel, 6ka medvetenheten hos invanarna och inkludera
arbetet for bittre horselhilsa i sina forebyggande aktiviteter. Aven hir finns mojligheter
till synergier och nya former av samverkan, exempelvis med foretag, vardcentraler,
foreningar eller akademin.

Eftersom systeminnovation ofta &r en lang process som moter olika barridrer och
motstand (t.ex. nér etablerade strukturer, granser och uppdrag utmanas), behover
kommunen anta ett [&ngsiktigt perspektiv dar tillgénglighet lyfts fram som en viktig del
av det forebyggande och halsofrimjande arbetet. De pagédende policyfordandringarna som
krévs enligt den nya socialtjénstlagen skapar goda forutséttningar att lyfta fram vikten
av god horselhélsa och bidra till spridningen av forstudiens resultat.

4.3 Lardomar

Trots att forstudien framst genomfordes pa utvalda enheter har projektet varit en larande
process for hela organisationen. Det var det forsta Vinnova-finansierade projektet inom
forvaltningen, vilket i sig innebar nya arbetssitt, perspektiv och samarbetsformer.
Genom projektet har forvaltningen och projektgruppen fatt en tydligare bild av var vi
befinner oss idag och omfattning av den utmaningen vi stér infor. Samtidigt blev det
tydligare vad som krévs for att kunna stilla om och méta utmaningen pa flera olika
nivéer (dvs. individniva, organisatoriskniva samt samhalls- och systemniva).
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En viktig insikt har varit vikten av att identifiera och engagera ritta personer
(intressenter) for att driva arbetet framéat samt hur tidskrdvande kan denna process bli,
sdrskilt 1 kontakt med stora organisationer (sésom Region Skéne). En annan ldrdom é&r
att forstudier likt denna visat virdet av att vaga stanna kvar 1 utforskandet, nagot som
forvaltningens innovationsteam (dar projektledaren for denna forstudie arbetar 1)
rekommenderar for alla utvecklings- och innovationsprojekt. Att utmana sig sjélv och
testa nya arbetssétt for att finga behov har ocksa varit centralt — med insikten fran

SustainGov om att "if you can’t measure it, you can’t improve it".

Utdver dessa generella ldrdomar har projektgruppen identifierat specifika lardomar som
kom fran olika grupper under forstudien:

Medarbetare pa de deltagande enheterna (tva motesplatser och tva vard-
och omsorgsboenden) - Forstudien har 6ppnat upp dialoger kring specifika
funktionsnedsattningar och hur dessa paverkar kunder och deltagare. Samtidigt
har diskussioner om ljudmiljéer vackt medvetenhet om ndgot som ofta tas for
givet (t.ex. att det finns storande ljud) och visat att det faktiskt gar att pdverka.
Flera medarbetare pa boendena uttryckte dven glddje dver att forvaltningen
fokuserar pa dessa fragor eftersom bra kommunikation med kunderna
underlattar deras vardag och bidra till en béttre arbetsmiljo.

Kunder och deltagare pa de deltagande enheterna (tva moétesplatser och tva
vard- och omsorgsboenden) - Forstudien har signalerat att kommunen &r
intresserad av att lyssna pa deras vardagliga utmaningar kopplade till horsel. Pa
motesplatserna har projektet skapat utrymme for samtal om ljudmiljéer och hur
dessa paverkar upplevelsen av aktiviteter. Trots att diskussioner om ljudmiljon
inte alltid var l4tta (t.ex. svarigheter att utrycka sig om négot som kan upplevas
som valdigt abstrakt), gav intervjuarna och enkéterna majlighet till att utrycka
onskemal om fordndringar och forbéttringar.

Enhetschefer (styrgruppen) — Styrgruppen bestod av tre enhetschefer (for den
forebyggande enheten samt de tva deltagande vard- och omsorgsboendena) som
fick mojlighet att folja projektet och paverka dess genomforande. Eftersom
forstudien testade nya sétt att bedoma ljudmiljéer pa deras enheter, fick
enhetscheferna unik information om hur den faktiska ljudmiljon ser ut — men
ocksa hur den upplevs av bade kunder/deltagare och personal. Enhetscheferna
har dven bidragit med egna idéer och reflektioner utifran forstudiens slutsatser.

Deltagare i forstudiens referensgrupper — Tva av forstudiens referensgrupper
bestod av medlemmar fran Horselskadades Riksforbund (HRF) medan den
tredje gruppen var intern (olika medarbetare fran Kristianstads kommun).
Deltagarna frdn HRF bidrog med vérdefulla perspektiv kring hur
horselnedséttning paverkar vardagen och delaktigheten i sociala aktiviteter.
Genom att delta i forstudien fick de dkad forstéelse f6r hur kommunala miljoer
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ser ut och vilka forutsittningar finns for att kommunala verksamheter kan bli
mer horselsmarta. Detta kan skapa béttre forutséattningar for vidare samverkan.

Aven deltagarna i den interna referensgruppen fick fordjupad insikt i hur ljudmiljoer
paverkar bade kunder och personal i vardagen, vilket bekréaftade nagras tidigare
erfarenheter. Genom att ta del av data fran ljudméitningar, enkéter och intervjuer fick de
en mer nyanserad bild av hur horselnedséttning kan skapa hinder for delaktighet och
kommunikation. Eftersom vissa deltagare inte arbetar pd omsorgsforvaltningen, finns
det forutsittningar att forstudiens resultat ldttare kan spridas till andra forvaltningar.
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5.2 Matsal pa Fjallbacka 2
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5.3 Matsal och dagrum pa Osteringsgarden 1
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5.4 Den stora salen pa Moétesplats Sommarro
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5.5 Det stora rummet pa Motesplats Sommarlust
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