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1 Sammanfattning

Bakgrunden till forstudien Samverkan for en hdllbar dldreomsorg: Systemomstdllning
genom samverkan med civilsamhdllet ir den vixande utmaning som dldreomsorgen star
infor. Demografins utveckling innebdr att farre personer i yrkesverksam &lder ska ta
hand om allt fler éldre, vilket kommer att utmana béde ekonomi, kompetensforsorjning
och arbetssitt. Samtidigt finns ett vixande politiskt och praktiskt intresse for att
involvera civilsamhéllet som en kompletterande kraft till den offentliga omsorgen.
Goteborgsregionens 13 medlemskommuner har identifierat behovet av en
systemomstillning inom aldreomsorgen, dar samverkan med civilsamhéllet ar central.
Forstudien har haft som syfte att undersdka och definiera hur en sidan omstillning kan
realiseras genom Okad samverkan. Arbetet har genomforts genom behovs-, aktors-,
resurs- och omvérldsanalyser, samt genom dialoger och workshops med kommunala
foretrddare och civilsamhéllesaktorer. Resultaten visar att civilsamhdllet har stor
potential att bidra med férebyggande, sociala och hilsofrimjande insatser som kan
fordrdja behovet av kommunalt stod. Samverkan kan ocksé bidra till 6kad jamlikhet i
tillgangen till tjanster, sirskilt fér grupper som annars &r svéra att na. Samtidigt
identifieras hinder sdsom brist pad gemensam struktur, sprak och mal, skillnader i
organisationskultur och kapacitet, samt resursbrist. Sarskilt hos ideella aktorer.
Forstudien har resulterat i en handlingsplan, som kan ligga till grund for ett framtida
genomforandeprojekt. Denna plan syftar till att konkretisera vilka steg som behdver tas
for att uppna en strukturerad och langsiktigt héllbar samverkan mellan offentlig sektor
och civilsamhélle. De viktigaste slutsatserna &r att: Samverkan kraver tydlig
ansvarsfordelning, gemensam malbild och ldngsiktiga partnerskap. Civilsamhéllet
behover stod for att kunna delta pé lika villkor. Kommunerna har en nyckelroll i att
skapa forutséttningar for samverkan, men det kriavs ett regionalt angreppssatt for att
mota utmaningen gemensamt. Forstudien har genererat ny kunskap om
samverkansdynamik, hinder och mojliggérare, samt om civilsamhdllets roll i
dldreomsorgen. Den har ocksa bidragit till 6kad forstaelse for hur en systemomstéllning
kan initieras och forankras i1 praktiken med potential att inspirera andra regioner och
verksamheter.

2 Genomforande

Forstudien har genomforts under perioden februari till och med september 2025.

Arbetet har strukturerats i flera delmoment som tillsammans bidragit till att belysa
forutsattningarna for en systemomstéllning inom dldreomsorgen genom stérkt
samverkan med civilsamhéllet:
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1. Omvirldsanalys

Inledningsvis sa gjordes en omvérldsanalys inom omréadet. Flera olika dokument och
studier granskades for att leta efter aktuella trender och goda exempel inom omradet
samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhillet med fokus pa dldreomsorgen.
Analysen har byggt pa rapporter, forskningspublikationer, myndighetsdokument och
nyhetsartiklar.

2. Aktors-, resurs- och behovsanalys

Nasta steg i forstudien var att vi kartlade civilsamhéllets aktorer, ideella organisationer,
foreningar och frivilliga for att sedan undersoka deras syn pa och erfarenhet av
samverkan. Vart mal var en sa bred perspektivinsamling som mdjligt. Genom en enkdt
som skickades ut till identifierade civilsamhaéllesaktorer samt till chefer inom kommunal
dldreomsorg i Goteborgsregionens 13 medlemskommuner fingade vi upp deras tankar
om hinder och framgéangsfaktorer i samverkan samt behov framat. Enkéten skickades ut
till Goteborgsregionens 13 medlemskommuner samt till 40 civilsamhillesaktorer.
Svarsperioden pagick mellan 2025-03-17 — 2025-05-31. Vi fick totalt in 45 svar. I sista
frdgan i enkéten fick man svara pd om man ville vara med i en arbetsgrupp med syfte
att, utifran de samlade enkétsvaren, arbeta fram en konkret handlingsplan. Vi fick in 15
intresseanmalningar och samtliga bjods in till dialogen som beskrivs nedan.
Enkatfrdgorna har bilagts slutrapporten.

3. Dialog

Genom dialog i form av fokusgrupp med foretrddare frn sdvil kommun som
civilsamhille analyserade och konkretiserade vi de gemensamma enkétsvaren. Detta
arbete resulterade i en handlingsplan som beskriver vilka fortsatta steg som behover tas
for att uppna en strukturerad och langsiktigt héllbar samverkan mellan offentlig sektor
och civilsamhélle.

Forstudien har genomforts i samverkan mellan foljande organisationer:

e Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) har varit projektégare och
koordinerande arbetet.

¢ RF-SISU Vistra Gotaland har varit projektpart och bidragit med
civilsamhdllets perspektiv, deltagit i workshops och delat erfarenheter fran
samverkan inom idrottsrorelsen.

¢ Svenska Réda Korset har varit projektpart och har tillfort kunskap om
frivilliga insatser och socialt stod till dldre, samt deltagit i kartldggning och
dialoger.
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3 Resultat

Forstudien har genererat ett antal resultat som tillsammans ger en fordjupad forstaelse
for hur en systemomstillning inom dldreomsorgen kan realiseras genom stérkt
samverkan med civilsamhillet. Resultaten bygger pa behovs-, aktors-, resurs- och
omvirldsanalyser samt dialoger med relevanta aktorer inom béade offentlig sektor och
civilsamhaille.

Genom forstudiens olika arbetsmoment, omvarldsanalys, behovs-, aktors- och
resursanalys och dialog i fokusgrupp har forstudien identifierat ett brett behov av att
komplettera den kommunala dldreomsorgen med férebyggande, sociala och
hilsofraimjande insatser. Civilsamhaéllet lyfts fram som en mojliggorare for att fordrdja
behovet av kommunalt stéd och frimja dldres védlbefinnande.

Forstudien har identifierat flera hinder for samverkan, sdsom brist p4 gemensam
struktur, sprak och mal, skillnader i organisationskultur och kapacitet, samt resursbrist,
sérskilt hos ideella aktorer. Samtidigt har framgangsfaktorer lyfts fram sasom tydlig
ansvarsfordelning, gemensam malbild, l&ngsiktiga partnerskap, 6msesidigt fortroende,
gemensam utbildning och dialogplattformar. Enkétsvaren visar att 87,5 % av de
svarande har erfarenhet av samverkan med civilsamhéllet. De storsta hindren som lyfts
ar brist pd kommunikationskanaler, resurser och tillit. Samtidigt uttrycks en vilja att
utveckla samverkan vidare.

Resultaten visar att goda relationer, 6ppen kommunikation och tydliga roller ar
avgorande for framgéngsrik samverkan i1 vardagen. Pa verksamhetsnivé kravs strukturer,
respekt for roller och gemensamma mal och pé samhéllsnivé krivs tydlig styrning,
respektfull dialog och erkdnnande av alla aktorers insatser.

Utifran de gemensamma enkétsvaren togs en konkret handlingsplan fram som beskriver
vilka fortsatta steg som behover tas for att uppna en strukturerad och langsiktigt héllbar
samverkan. Denna plan inkluderar gemensamma mal, strategier och forslag pa
samarbetsmodeller som kan testas i ett framtida genomforandeprojekt.

Under det forberedande projektet identifierades MUCEF:s samverkansmodell som sérskilt

relevant, med stor potential att vidareutvecklas och anpassas till dldreomsorgs- och
hélsoframjandeomradet. Mot denna bakgrund tillfrdgades MUCEF att delta i en
genomforandeansokan inom Vinnovas utlysning Impact Innovation —
Genomforandeprojekt for en reformerad offentlig sektor. Intresset fréin MUCEF var stort,
men enligt myndighetens interna riktlinjer var det dock inte mojligt att vara medsokande
i denna typ av projekt, vilket innebar att formellt deltagande inte kunde ske.
Goteborgsregionen ser emellertid MUCF:s arbete och kompetens som en central resurs
for det fortsatta utvecklingsarbetet, och avser att hélla en nira dialog med myndigheten
om framtida samarbetsmgjligheter, inte minst for att kunna erbjuda riktade
utbildningsinsatser till kommunerna kring hur man etablerar en strukturell samverkan
med civilsamhéllet pa bista sétt.
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https://www.mucf.se/verktyg/samverkansmodell-offentliga-aktorer-och-civilsamhallet

Genom att involvera civilsamhaillet kan dldreomsorgen na grupper som annars ar svara
att nd, vilket bidrar till 6kad jdmlikhet och tillgang till tjinster. Forstudien adresserar
systemproblematik och belyser 16sningar pa aktuella utmaningar inom éldreomsorgen.

4 Slutsatser och lardomar

Forstudien visar att en systemomstillning inom &ldreomsorgen, dér civilsamhéllet spelar
en aktiv och lngsiktig roll, &r bdde mojlig och nédvéindig. Genom behovs-, aktors-,
resurs- och omvirldsanalyser har forstudien identifierat sévél hinder som mojliggdrare
for en mer strukturerad samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhille.

Slutsatser

e Det finns ett vaxande politiskt och praktiskt stdd for att involvera civilsamhallet
i dldreomsorgen. Detta mérks bland annat i nationella strategier och
overenskommelser.

e Samverkan kan bidra till att fordrdja behovet av kommunalt stod genom
forebyggande, sociala och hélsofrdmjande insatser. Civilsamhéillet har potential
att nd grupper som annars ar svara att na, vilket bidrar till 6kad jamlikhet i
tillgdngen till tjénster.

e For att samverkan ska fungera krivs tydlig ansvarsfordelning, gemensam
malbild, 1angsiktiga partnerskap och dmsesidigt fortroende. Det behdvs ocksa
gemensamma utbildningsinsatser och dialogplattformar.

Resultaten fran forstudien ligger till grund for den handlingsplan som beskriver vilka
fortsatta steg som behover tas for att uppna en systemomstéllning. Denna plan kan
anviandas som underlag for ett framtida genomforandeprojekt, dir samverkansmodeller
testas och utvérderas i praktiken.

Forstudien har ocksa bidragit till att 6ka kunskapen om civilsamhéllets roll i
aldreomsorgen, vilket kan anvéndas av kommuner, civilsamhallesaktdrer och
beslutsfattare for att utveckla nya arbetssétt och strategier. Resultaten har redan borjat
spridas via nétverk, seminarier och presentationer inom Gdoteborgsregionen och
nationellt.

Lardomar

e For kommuner: Samverkan kriver tid, resurser och ett tydligt mandat. Det &r
avgorande att bygga strukturer som mojliggor langsiktigt arbete bortom
projektlogik.
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e For civilsamhillet: Det finns ett stort engagemang, men ocksa behov av stod
for att kunna delta p4 lika villkor. Samverkan maste bygga pa respekt for olika
organisationskulturer och forutséttningar.

o For projektledningen: Det &r viktigt att arbeta inkluderande och lyssna in olika
perspektiv. Fran dldre, anhoriga, offentlig forvaltning och civilsamhillesaktorer.
En bred forankring ger legitimitet och 6kar mojligheten till implementering.

5 Bilagor och lankar

1. Enkat
2. Slutredovisning i PowerPoint-format

Samverkan for en hallbar dldreomsorg:
Systemomstallning genom samverkan med
civilsamhallet 8 (8)



Enkat samverkan mellan
civilsamhalle och kommun

Goteborgsregionens kommunalférbund bedriver en forstudie som syftar till
att kartlagga samverkan och samverkansbehov mellan @ldreomsorg och
civilsamhallet genom dialog. Vi star infér en framtid dar vi maste samverka
mer och arbeta tillsammans. M3alet med dialogen &r att:

« Identifiera roller och insatser fran civilsamhéllet géllande samverkan pa
individ, verksamhets och strukturell niva

e Identifiera och analysera hinder och méjligheter hos personal, chefer
och civilsamhalle gallande samverkan lagstiftning- och

organisationsfragor.
. g o . . g
e Identifiera gemensamma malbilder och samverkansformer. Identifiera

Onskat lage for hur och vad i samverkan.
Dialogprocessens kommer att se ut sa har:

e En bred perspektivinsamling via den har enkaten

e Bearbetning och prioritering av arbetsgrupp med bred representation

e Resultat av dialogen kommer att ligga till grund for framtida utveckling
av samverkan med civilsamhallet i GR:s kommuner.

Dina svar ar viktiga!
Forstudien finansieras av Vinnova och SustainGov och Impact Innovation

Har du fragor om forstudien eller om ekénten &r du vilkommen att héra av
dig till projektledare Lisa Ruuth lisa.ruuth@goteborgsregionen.se

Jag representerar

[ ] Civilsamhallet



[] Kommun

Vad har du for roll i din organisation?

[] Chef
[] Medarbetare
[ ] Annat

Har du, i din yrkesroll, samverkat med kommun/civilsamhille?

[] Ja
[] Nej

Vad har varit den viktigaste forutsattningen for att samverkan har lyckats for dig
som medarbetare/chef?

Vad har varit den viktigaste forutsattningen for att samverkan har lyckats pa
verksamhetsniva?

Vad har varit den viktigaste forutsattningen for att samverkan har lyckats pa
strukturell-/samhallsniva?

Vad har varit det stérsta motstandet/hindret till samverkan for dig som
medarbetare/chef?

Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan pa
verksamhetsniva?




Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan pa strukturell-
/samhdllsniva?

Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan for dig som
medarbetare/chef?

Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan pa
verksamhetsniva?

Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan pa strukturell-
/samhdllsniva?

Vad ska vi samverka om i framtiden?

Hur ska samverkan se ut?

| dialogprocessen kommer vi att ha tva arbetsgruppsmoten i augusti 2025 for att
fordjupa och tydliggéra de svar som inkommit genom enkiten. Ar du intresserad
och har mojlighet att delta? Uppge i sa fall kontaktuppgifter nedan sa
aterkommer vi till dig. Arbetsgruppen har ett begrinsat antal platser och vid
stort intresse kan vi behova fordela platserna.
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Slutredovisning av forstudie hosten 2025



Samverkan for en hallbar aldreomsorg: Systemomstallning
genom samverkan med civilsamhallet

Forstudien har utforts inom
SustainGov, ett program inom
Impactinnovation som ar Sveriges
stora innovationssatsning av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten for
att tackla var tids och framtidens
utmaningar

WVINNOV/A
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Syfte: UndersOka och definiera hur en systemomstallning inom
aldreomsorgen kan realiseras genom O0kad samverkan med civilsamhallet

Hur: Genom behovs-, aktors-, resurs- och omvarldsanalys

Mal: En handlingsplan for samverkan som ska beskriva vilka fortsatta
steg som behdver tas for att fa till stand en systemomstallning
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Omvarldsanalys

Overgripande slutsatser:

 Det finns ett vaxande intresse och politiskt stod for att involvera civilsamhallet i aldreomsorgen

» Samverkan kan bidra till att fordroja behovet av kommunens stod genom forebyggande, sociala och
halsoframjande insatser

Hinder och utmaningar:

* Brist pa gemensam struktur, sprak och mal
* Skillnader i organisationskultur och kapacitet
» Resurs- och tidsbrist, sarskilt hos ideella aktorer

Framgangsfaktorer:

e Tydlig ansvarsfordelning och gemensam malbild
 Langsiktiga partnerskap och 6msesidigt fortroende
e Gemensam utbildning och dialogplattformar
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Behovs-, aktors-, resurs-analys

BRED PERSPEKTIVINSAMLING
GENOM ENKAT

Ve

BEARBETNING AV INKOMNA
SVAR | PROJEKTGRUPP

«»

FORDJUPNING OCH
PAKETERING | ARBETSGRUPP
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Resultat - Vad har varit den viktigaste forutsattnhingen for att samverkan har
lyckats....

_for di g som » Goda relationer, 6ppen kommunikation och tydliga

roller ar nyckeln till framgangsrik samverkan i
medarbetare/chef? [ 2

pé e Tydliga strukturer, respekt for roller och ett
gemensamt mal framjar effektiv samverkan pa
organisationsniva

verksamhetsniva?

2 _ * Framgangsrik samverkan pa samhallsniva kraver
-+-Pd St'f.“ ktu.reol,l? tydlig styrning, respektfull dialog och erkannande av
/samhallsniva® alla aktorers insatser
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Resultat - Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan...

...for dig som » Brist p4 kommunikationskanaler, resurser och tillit
medarbetare/chef? har skapat hinder i det dagliga samarbetet

...pé » Otillréckliga resurser, otydliga beslut och lag prioritet
verksamhetsniva? forsvarar samverkan

: _  Strukturella brister i finansiering, styrning och
-+-Pa Stf.“ ktu.reol,l? inkludering av civilsamhallet hammar langsiktig
/samhallsniva’ .
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Resultat - Vad har varit det storsta motstandet/hindret till samverkan...
Svar fran dem (12,5%) som angett att de inte har samverkat

...for dig som * Avsaknad av forum, resurser och
medarbetare/chef? mojligheter att inkludera fler aktorer

...pa * Brist pa strukturerade plattformar och
verksamhetsniva? svarigheter att identifiera sociala behov

...pa strukturell- * Misstro, brist pa kunskap och resurser
/samhallsniva? samt kanslan av att inte bli lyssnad pa
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Resultat - framtid

Vad ska vi

 Fokus bér ligga pa att forbattra livskvaliteten,

samverka om minska ensamhet och utveckla vard, service
| framtiden?

och sociala motesplatser

Hur ska « Samverkan bor vara strukturerad, langsiktig,
praktiskt orienterad och bygga pa tydligt
Samve rka n se ansvar, delaktighet och gemensamma

ut? resurser
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Behov av en strukturerad och gemensam modell!
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Problem- och
behovsformulering

Vad vill vi uppni med
samverkan?

Identifiera och
involvera justera

Samverkans-
partner

Vilka sk
involveras
hur?

Status

Hur servi
samver

SAMVERKANSMODELL - for offentliga aktorer och civilsamhdilet

Metod
Vilken modell passar

biist fér att nd malet
med samverkan?

»y

Planera och

Miélgrupp

Genomfar!

Vilka ar de och hur

ska de involveras? Ar vi redo?

Gemensam
bild
Har vi samma eller
olika mal med
samverkan?

Roliférdelning
Vem gbr vad och
hurser vara
forutsattningar ut?

2
och

Lagar
och styrande
dokument
Hur pdverkar de
processen?

pa
n?

Forutsattningar for
offentliga aktérer

Utveckla

fordndras?

Utvirdera
och omformulera
Nadde vi malet med
samverkan och har
vi behov av att
fortsitta?

Implementera
och polera

Fungerar det vl har
planerat eller
behéver det
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DETTA VISSTE VI REDAN

Omvarldsanglys
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Kan vi bli mer konkreta?

En arbetsgrupp fick i uppgift att
paketera enkatsvaren och utifran
paketeringen ta fram aktviteter med
malet att skapa en konkret
handlingsplan.
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Aktiviteter Resultat Onskade effekter kort sikt Onskade effekter lang
sikt
Uttalad strateg Workshop/swotanalys: Vad N - Identifierat vad som Comeneami 3l for / :.(Jt.talad stratcle(g| L -
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I - -
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|
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uppdrag och mandat /7
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—_—— - _ Tydlig uppfoljning i dialog [ / /
- ——_————— = med alla aktérer /I
/
______ _ — — = =| Minskat stigma kring /
- | T T TTTTmTm===- ensamhet och alder 4
(alderism)




Handlingsplan

« Motesplats - tre till fyra ganger per ar, digitalt och fysiskt.

Syfte: forsta varandras uppdrag och kompetenshoéja

kKommuner.

Syfte: battre koordinering och okad tillganglighet

* Finansiering - genom finansieringsstuga med mojlighet

till gemensamma bidragsansokningar.

Syfte: skapa ekonomiska partnerskap for langsiktig och
hallbar finansiering

~NOoO Ok WN -

Ale 8 Lilla Edet
Alingsas 9 Molindal
Goteborg 10 Partille
Harryda 11 Stenungsund
Kungsbacka 12 Tjorn
Kungalv 13 Ockerd
Lerum
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Resurser

Aktiviteter

Metoder

Effekter pa kort sikt

» Uppdrag och finansiering fran
kommunerna alt
externfinansiering (Allmanna
arvsfonden)

e Arbetsgrupp som planerar

* Information om métesplatsen,
vilka deltar

* Koppla till samverkansappen!?

Métesplatser

Form: Tva digitala, tva fysiska
Vem: Koppling till natverket
halsoframjande och férebyggande
Nar: Kontinuerligt, fyra ganger per
ar

Vem ansvarar: GR, under
forutsattning att kommunerna ger
GR ett uppdrag.

* Speeddating
En metod att anvanda sig av pa
motesplatser

* Kompetensutveckling, ex ny SoL,
IOP

« Dialogforum med olika teman, ex
finansieringsstuga

* Arbeta i noder, ett par kommuner
per motesplats

* Forstaelse for varandras
uppdrag

* Gemensamma
samverkansomrade

* Kvalitetssakra kontakter

* Nya samverkansformer

* Uppdrag och finansiering fran
kommunerna alt extern
finansiering

» Utveckling, kraver en
arbetsgrupp

* Forvaltning

* Juridiska forutsattningar

Samverkansapp

Digital plattform dar civilsamhallet
och kommunerna lagger in
uppgifter. Inspiration
https://www.volontarbyran.org/
www.praktikplatsen.se

Primart pa organisationsniva.
Tanke om utveckling for att 6ppna
upp for individ.

Anvandarvanlig!

Nytta for bada parter.

* Battre koordinering mellan
aktorer

* Kvalitetssakring

+ Okad tillganglighet

* Transparens gentemot
malgrupp!?

* Se aktivitet Motesplats
* Expertkunskap for att kunna
halla i det som tema

Finansiering
Skapa ekonomiska partnerskap for
langsiktig och hallbar finansiering.

Finansieringsstuga, gemensamma
bidragsansokningar. Forslag som
tema pa motesplatsen.

Omfattande och nya insatser.
Skapa ekonomiska partnerskap for
langsiktig och hallbar finansiering.

GOTEBORGS
REGIONEN



https://www.volontarbyran.org/
http://www.praktikplatsen.se/

Vad blir nasta steg?

> Overlamning av resultaten till
berorda strategiska natverk pa GR
for beslut om fortsatt hantering av
fragan

» Fortsatt dialog med mucf gallande
utbildningsinsats kopplad till deras
samverkansmodell

GOTEBORGS
REGIONEN
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