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1 Sammanfattning

Syftet med projektet har varit att ta reda pa hur vi kan forebygga digitalt
utanforskap och driva en virdeorienterad och inkluderande digitalisering.
Projektet utgér fran invinarnas upplevelser av digitaliseringen. Resultaten ger en
bild av en kommuns roll 1 det samlade systemet med digitalisering.

Helsingborgs stad och Lunds universitet har samarbetat i projektet. Vi har
kartlagt insatser och aktorer som péaverkar digitaliseringen. Forskare vid Lunds
universitet har intervjuat invénare om deras moten med digitaliseringen. Utifran
intervjuerna har vi formulerat insikter och genomfort en workshop for att arbeta
fram idéer om ldsningar. I ett policylabb bjod vi in olika aktorer for att utforska
vilka policy- och systemforandringar som kravs.

Hur ménniskor upplever och méter digitalisering kan variera 6ver tid. En persons
forutsattningar att “vara digitala” kan forandras, pd grund av kunskap,
kompetens, férmaga, intresse och livsvillkor, men ocksa for att ny teknik kan
stdlla helt nya krav. Det dr utformningen av digitalisering, service och tjdnster
som skapar hinder. Intervjuerna har gett féljande insikter:

Digitaliseringen ger mervarden

Variationen av behov ér stor

Socioekonomiska skillnader driver digital exkludering

Brister i digitaliseringen skapar hinder for att anvénda digitala tjénster
Digitaliseringens utformning skapar ett emotionellt utanforskap
Invénarna onskar ménsklig kontakt

Strategier for att méta bristfallig digitalisering omfordelar ansvar och
resurser

Policys om digitaliseringens syfte och upphandling samt brist pa systemsyn i
styrningen och stupror bland policys dr exempel pé policysnivén paverkar
mojligheterna till en inkluderande digitalisering. Sammanfattningsvis har
projektet gett foljande forslag:

Styr och planera for en inkluderande digitalisering

Sédkra en inkluderande representation i digitaliseringen

Utforska nya former av upphandling och samverkan med néringslivet
Folj och anvind invénarnas erfarenheter

Stotta individer 1 digitala utmaningar, men stirk och underlitta analoga
alternativ och ménsklig kontakt

2 Genomforande

Helsingborgs stad och Lunds universitet har samarbetat néra i projektet genom ett
l6pande utbyte. I projektets inledande fas inventerade vi andra projekt och underlag om
utmaningen och tog fram en ram foér malgrupp och fokus i intervjuerna. En
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referensgrupp, med bred representation utifran invénarnas livssituationer, tog fram en
inventering av tidigare och befintliga initiativ samt en aktorskarta. Forskare
genomforde intervjuer med invénare och insikterna dérifran lag till grund for en
idéworkshop. Pa idéworkshopen deltog invénare, civilsamhille och tjdnstepersoner
men invanarna var i fokus. Idéerna fran workshopen arbetade vi vidare med i ett
policylabb for att identifiera hinder och mdjligheter pa policyniva. Till policylabbet
involverade bjud vi in nationella, regionala och lokala aktorer — statliga myndigheter,
civilsamhille, regionala offentliga aktorer, leverantdrer och foretag. Vi har samlat
projektets insikter och resultat i en rapport.

Samarbetet mellan Helsingborgs stad och Lunds universitet har under projektet gett flera
mervirden genom ett I6pande utbyte om projektet och utmaningen, utover den
ursprungliga planen att Lunds universitet skulle gora intervjuer. Vi har arbetat néra och
haft ett utbyte mellan teori och praktik. Samarbetet har gett resultat och virden bade for
vidare forskning och for utveckling av policy och praktik. Lardomarna fran arbetssittet
kommer vi arbeta vidare med. Lunds universitet kommer att anvéinda underlaget i sin
vidare forskning och planerar att publicera resultaten

3 Resultat

Projektet har resulterat i en sammanstéllning av insikter, idéer och forslag for hur vi kan
ta steg mot en omstéllning till en mer vardeorienterad och inkluderande digitalisering.
Resultaten ger en bild av en kommuns roll i det samlade systemet med digitalisering och
visar hur viktigt det ar att inkludering och delaktighet &r centrala varden i
digitaliseringens alla delar for att inte riskera social hallbarhet. Aven om projektet har
tagit sin utgangspunkt i helsingborgarnas upplevelser och stadens arbete i relation till
dem och digitaliseringen, &r resultaten och forslagen mojliga att tilldimpa i princip alla
organisationer och sammanhang som paverkar digitaliseringen. Projektet bidrar med en
bred bild av invénarnas erfarenheter av digitaliseringen. For invanarna och
civilsamhaillet har projektet bidragit till en mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter och vara med och bidra till att hitta 16sningar. For offentliga och privata
aktorer kan resultaten bidra till 6kad medvetenhet, kunskap och forslag att arbeta vidare
med direkt i digitaliseringsarbetet.

Det &r utformningen av digitalisering, service och tjénster som skapar hinder. De maste
utformas sa att alla oavsett forutséttningar kan ta del av dem och fa sina réttigheter
tillgodosedda. Vi behdver ha kdinnedom om vilka forutsittningar och livsvillkor som
riskerar att gora eventuella hinder &dnnu storre. Individers forutsittningar kan variera
over tid. Policys om digitaliseringens syfte och upphandling samt brist pé systemsyn i
styrningen och stupror bland policys dr exempel pé policysnivan paverkar mojligheterna
till en inkluderande digitalisering. Invénarna har bidragit med f6ljande insikter:

e Digitaliseringen ger merviarden
e Variationen av behov é&r stor
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e Socioekonomiska skillnader driver digital exkludering

e Brister i digitaliseringen skapar hinder for att anvdnda digitala tjdnster

e Digitaliseringens utformning skapar ett emotionellt utanfoérskap

e Invanarna 6nskar en ménsklig kontakt

e Strategier for att mota bristfillig digitalisering omfordelar ansvar och resurser

4 Slutsatser och lardomar

Projektet visar att invanarnas forutsattningar, behov och énskemal maste vara i fokus for
digitaliseringen. Mycket talar for att vi behover hitta sétt att bibehalla mojlighet till
analoga alternativ och mojligheter till ménsklig kontakt i service och tjanster. Utifran de
idéer som kommit fram har projektet resulterat i féljande forslag:

e  Styr och planera for en inkluderande digitalisering

e Sékra en inkluderande representation i digitaliseringen

e Utforska nya former av upphandling och samverkan med néringslivet

e F0lj och anvind invanarnas erfarenheter

e  Stotta individer i digitala utmaningar, men stirk och underlatta analoga
alternativ och ménsklig kontakt

Projektet kan bidra till att bryta stereotypa forestéllningar om digitalt utanforskap da vi
involverat en bred mélgrupp och resultaten visar att det snarare &r situation, utformning
av tjansten i kombination med livsvillkor som péverkar hur motet med digitaliseringen
blir. Kopplingar till andra komplexa samhallsutmaningar har ocksa blivit tydliga.
Utmaningen om inkluderande digitalisering har exempelvis koppling till omstéllningen
till ny socialtjénstlag, systemomstéllningsarbetet for 6kad sysselséttning och
utvecklingsarbete 1 service till invanarna. Resultaten fran projektet kommer att spridas
och anvindas i de omstéllningsinitiativen.

Insikterna frén projektet kommer att ligga till grund for fordndringsarbetet for en mer
inkluderande digitalisering. Véra erfarenheter och framtida l&rdomar kan fylla en viktig
funktion for fler aktorers digitalisering och utvecklingsarbete. Manga av de lardomar vi
har dragit &r inte unika for en kommun utan pa manga sitt allménna for en méngd
aktorer. Lunds universitet arbetar vidare med materialet for att publicera vetenskapliga
artiklar och eventuellt soka medel for vidare projekt.

I forlangningen kan resultaten leda till att farre invanare upplever negativa konsekvenser
av digitalisering och i stéllet fir battre forutsittningar att sjilvstandigt skota sina
drenden, fa den information de vill ha och har rétt till for att kunna vara aktiva invanare
pa ett sitt som ger livskvalitet.

Samarbetet mellan Helsingborgs stad och Lunds universitet har under projektet gett flera

mervirden genom ett 16pande utbyte om projektet och utmaningen, utéver den
ursprungliga planen att Lunds universitet skulle gora intervjuer. Vi har arbetat néra och
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haft ett utbyte mellan teori och praktik. Samarbetet har gett resultat och vérden bade for
vidare forskning och fér utveckling av policy och praktik. Lairdomarna fran arbetsséttet
kommer vi att arbeta vidare med for att hitta en systematik for fler projekt och

utvecklingsarbeten.

5 Bilagor och lankar

BAKGRUND

+  Aterkommande
beréattelser om utsatthet
och konsekvenser av
digitaliseringen

* Identifierat i stadens
omstéllningsstrategi for
digitalisering

* Kompensatoriska
atgarder som inte loser
grundproblemet

PROJEKTET

Kartlaggning utsatthet
och konsekvenser
genom att involvera

invanarna

Samlad bild av befintliga
insatser och resurser
Aktorskarta
Idégenerering
Policylabb

Figur 1. Bild som beskriver bakgrund, projektet, insikter och forslag

INSIKTER

Digitaliseringen ger mervarden
Variationen av behov &r stor
Socioekonomiska skillnader driver
digital exkludering

Brister i digitaliseringen skapar hinder
for att anvanda digitala tjanster
Digitaliseringens utformning skapar
ett emotionellt utanférskap
Invanarna 6nskar mansklig kontakt
Strategier for att mota bristfallig
digitalisering omfdrdelar ansvar och
resurser
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FORSLAG fér en virdeskapande och
inkluderande digitalisering

Styr och planera for en inkluderande
digitalisering

Sékra en inkluderande representation i
digitaliseringen

Utforska nya former av upphandling
och samverkan med néringslivet
Folj och anvénd invanarnas
erfarenheter

Stotta individer i digitala utmaningar,
men stark och underlétta analoga
alternativ och méansklig kontakt
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