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1 Sammanfattning

Trots lagkrav att krisinformation ska né hela befolkningen brister den ofta i
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning. I det har projektet har vi undersokt
varfor det brister och vad som behover foréndras.

Vi genomforde en omfattade kartlaggning genom en enkait till kommuner i fyra olika
lan, djupintervjuer med 14 funktionsrittsorganisationer samt en internationell
omvérldsbevakning.

Resultaten fran enkiten visar pa ett betydande samverkansgap: 85 % av kommunerna
har en process for krisinformation, men endast 31 % haft kontakt med
funktionsréttsorganisationer i frigan. Funktionsrittsorganisationerna & sin sida
rapporterar att de sillan eller aldrig blir inbjudna att medverka i planering eller
krisdvningar pad kommunal nivé, och dér kontakt finns handlar den frimst om passiv
formedling av information frdn kommunen. Samtidigt har funktionsréttsorganisationerna
betydande kunskap kring tillgdnglighet som de gidrna delar med sig av. Kartldggningen
visar ocksa att det saknas gemensamma mallar, checklistor och metodstdd pé nationell
niva, ndgot kommunerna explicit efterfragar.

Baserat pa resultaten fran kartlaggningen tog vi fram en visuell systembild over
informationsflodet dir vi dven visualiserade vilka samarbetsstrukturer som kravs fore,
under och efter en kris for att forbattra tillgangligheten 1 krisinformation pa ett
systematiskt och héllbart sitt.

De viktigaste slutsatserna ar att:

e En forflyttning behdver ske dér personer med funktionsnedséttning ses som aktiva
resurser 1 beredskapssystemet, i stillet for passiva mottagare.

e Tillginglighetsarbetet méste ske i samspel med brukarorganisationerna och
integreras i kommuners och myndigheters arbete i ett tidigt skede, innan krisen
hénder.

e Dessutom behdver kommunerna praktiska verktyg som mallar och checklistor, och
en modell for samverkan mellan kommuner och funktionsréttsorganisationer.

Detta vill vi ta fram i nésta steg, i ett genomforandeprojekt.
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2 Genomforande

Projektet genomfordes i fyra steg med 16pande involvering av badde kommuner och
funktionsréttsorganisationer.

Arbetspaket 1: Kartliggning av nuliige och omviirld (december 2025—februari
2026)

Projektet inleddes med en systematisk kartldggning av hur krisinformation produceras
och sprids idag. Stiftelsen Funka analyserade relevanta dokument och genomforde
intervjuer med nyckelpersoner hos regionala och nationella myndigheter for att
dokumentera befintliga rutiner, ansvarsfordelning och samarbetsstrukturer.
Lénsstyrelsen Skéne dokumenterade hur kommuner arbetar, utifrén erfarenheterna i
nitverket for kriskommunikatorer i lénet.

Parallellt genomfordes en litteraturdversikt av nationella och internationella studier och
initiativ, for att identifiera styrkor, goda exempel och forbattringsomrédden. Nationella
studier fran bland annat Myndigheten for Delaktighet bekriftade projektets
utgéngspunkt: kommuner har behov av metodstdd och kunskap for att kunna sékerstélla
tillgénglighet i krisinformation. Litteraturoversikten identifierade dven goda exempel
fran Finland, Storbritannien och Australien som visar hur personer med
funktionsnedséttningar kan involveras redan i behovsanalysen och delta aktivt i
framtagande av tillgidngligt och for malgruppen relevant material.

Arbetspaket 2: Behovsanalys och anvindarinvolvering (januari-mars 2026)

Kérnan i projektet var en djupgéende behovsanalys med tva parallella spar. For det
forsta genomfordes en enkat till kommunikations- och beredskapsansvariga i
kommuner, i Skane, Norrbotten, Kalmar och Vistra Gétalands 14n. Enkédten skickades ut
av Liansstyrelsen Skédne med mal att kartlagga befintliga rutiner, niva pa samverkan och
upplevda hinder. I samband med enkéten anordnades tva virtuella fragestunder dér
kommuner bidrog med ytterligare information och énskemal kring det stod som de
skulle kunna behdva pa omradet. Samtidigt genomforde Stiftelsen Funka en workshop
och uppfoljande intervjuer med 14 funktionsrittsorganisationer som representerande ett
brett spektrum av funktionsnedsittningar inklusive bland annat horselnedséttning,
dovhet, synnedsittning, blindhet, motoriska nedséttningar, neuropsykiatriska
nedséttningar, autism, intellektuella funktionsnedséttningar samt las- och
skrivproblematik.

Arbetspaket 3: Framtagande av systembild och samverkansmodell (april 2026)

Baserat pa det insamlade materialet genomfordes ett syntesarbete dir projektgruppen
(bade Lansstyrelsen Skéane och Stiftelsen Funka) utvecklade en visuell systembild 6ver
informationsflodet mellan nationell niva (MSB/Krisinformation.se), regional niva
(lansstyrelser) och kommuner, med funktionsrattsorganisationerna som en aktiv part i
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systemet. I systembilden visualiserades vilka samarbetsstrukturer som kréavs fore, under
och efter en kris for att avhjilpa de identifierade systemfelen.

Arbetspaket 4: Validering och framtidsplanering (maj 2026)

Den 13 maj 2026 genomfordes en gemensam valideringsworkshop med representanter
fran lansstyrelser, regioner, kommuner, nationella myndigheter och
funktionsréttsorganisationer. Systembilden och samverkansmodellen presenterades och
diskuterades, och deltagarnas erfarenheter och synpunkter samlades in for att sékra att
modellen speglar verkliga behov. Workshopen bekréftade systembilden och tydliggjorde
ytterligare att det krévs tidigt samarbete mellan kommuner och
funktionsréttsorganisationer fore krisen, inte under den.

3 Resultat

Ett av de viktigaste resultaten fran projektet ar att vi identifierat kritiska systemfel som
ligger till grund for bristerna i tillgénglighet, samt att innehallet i den krisinformation
som ges inte alltid &r relevant for personer med funktionsnedséttning. Genom att tydligt
ringa in problemomréden har vi lagt grunden for ett genomforandeprojekt dér bristerna
kan tgérdas pé ett hallbart och effektivt sitt.

De tre systemfelen ar:

1. Samverkansgapet: 69 % av tillfragade kommuner saknar helt samverkan med
funktionsréttsorganisationer kring krisinformation. Det innebér att myndigheter tar fram
och sprider krisinformation, utan kéinnedom om vilken information dessa malgrupper
har behov av, utan att veta om informationen faktiskt nér fram och utan tillgang till den
kunskap och de kanaler som funktionsréttsorganisationerna redan har. Samtliga
funktionsréttsorganisationer som vi intervjuade under projektet efterfragar mojligheter
till samarbete med kommuner och myndigheter dér de kan bidra med expertis och
material de utvecklat pa sin sida.

2. Stuprorsorganisering: Ansvar for beredskap och funktionsrattsfragor ligger ofta pa
skilda avdelningar inom kommunerna utan fungerande kontaktytor. Detta har bland
annat lett till missuppfattningar som att anlitande av externa tillgdnglighetskonsulter for
att granska information kan likstéllas med direkt dialog med anvéndarna.

3. Brist pa nationell normering: Det saknas systematiskt stod och standardiserade mallar
fran nationell niva, vilket tvingar varje kommun att uppfinna hjulet under tidspress.
Kommunerna som deltog i enkéten i forberedelseprojektet efterfragar darfor konkreta
stod nér det géller metoder och mallar snarare &dn allménna riktlinjer.

Det andra huvudsakliga resultatet dr den systembild vi tagit fram och validerat
tillsammans med kommuner, lénsstyrelser, nationella myndigheter och
funktionsrattsorganisationer. Bilden visualiserar aktorernas roller, och vilka
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samarbetsstrukturer som skulle krdvas fore, under och efter krisen for att kunna avhjilpa
de identifierade systemfelen. Bilden omfattar bdde 6kad samverkan mellan offentliga
aktorer, och mellan offentliga aktorer och funktionsréttsorganisationer.

Ett centralt hinder vi har identifierat &r att kommuner ofta upplever att de behover ha
fardiga forslag eller konkret material att presentera innan de tar kontakt med
funktionsrattsorganisationerna. Kontakten ses som en remiss snarare én en dialog, nagot
som sker ndr arbetet redan &r gjort, for att inhdmta synpunkter, snarare &én i ett tidigt
skede dér organisationernas kunskap kan forma inriktningen. Detta synsétt motverkar
just den typ av tidig och jamlik involvering som projektet visar dr avgorande.

4 Slutsatser och lardomar

Projektet har bidragit till ndgot som ofta saknas i tidigare studier och analyser av
tillgdnglig samhéllskommunikation: en gemensam och faktabaserad bild av varfor det
gér fel, inte bara att det gor det. Systembilden och de tre identifierade felen skapar en
gemensam utgangspunkt for kommuner, myndigheter och funktionsrittsorganisationer
vilket i sig &r en forutsittning for att tillsammans kunna ta fram konkreta och héllbara
modeller och verktyg som skapar foréndring.

En central systemldrodom é&r att myndigheter och kommuner behdver omvérdera hur de
ser pd malgruppen. Funktionsrittsorganisationerna &r inte enbart mottagare av
information — de &r resurser med djup expertkunskap om sina egna behov, kanaler in till
sina grupper och eget framtaget material som kommuner skulle kunna ha stor nytta av.
Sa lange detta perspektiv saknas riskerar tillgénglighetsarbetet att reduceras till
efterhandsanpassningar som saknar viktiga perspektiv och varken nér fram eller
anvinds. [ ett storre systemperspektiv pekar projektet pa ett monster som sannolikt
géller 1angt bortom krisinformation: nér tillgénglighetsarbete sker utan direkt
involvering av malgruppen riskerar det att bli en teknisk 6vning som missar det
vasentliga. Lardomen att externa experter inte kan ersatta dialog med faktiska anviandare
ar relevant for alla offentliga aktdrer som arbetar med kommunikation riktad till hela
befolkningen. En granskning av tillgénglighet omfattar inte heller sjélva innehallet,
vilket innebér att avgdrande fragor kan missas i kriskommunikationen, exempelvis vilka
skyddsrum som kan ta emot elrullstolar eller att det finns papper och penna for att
kommunicera nar horapparater inte kan laddas.

Kartlaggningen har ocksé bekraftat att den allra viktigaste fasen for tillgédnglighetsarbete
ar fore krisen. Om relationer, mallar och rutiner inte ar etablerade finns vare sig tid eller
resurser att gora ett grundligt arbete nér en kris vél intréffat och information maste ut pa
kort tid. Det proaktiva perspektivet maste dérfor forankras i ordinarie processer. Det
viktigaste att ta vidare dr darfor att dels bygga upp en solid samverkan mellan
kommuner och funktionsrattsorganisationer i tidigt skede, och ta fram konkreta rutiner,
testade mallar och tydliga kontaktytor sa att de ar pa plats innan nésta kris intraffar.

Inkluderande kriskommunikation: Samverkan och
anvandarinvolvering for 6kad tillganglighet 7(10)



Den mest dverforbara lardomen for andra projekt och aktorer dr att involvering maste
ske tidigt och aterkommande, inte som en engéngsinsats i slutet av en process.
Funktionsrittsorganisationerna har bade kunskap, material och kanaler som
kommunerna behover, men som de inte kédnde till. En tidig och jamlik involvering av
dessa organisationer dr avgorande for att na faktisk fordndring.
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5 Bilagor och lankar

Systembild for informationsfloden och samverkan

Systembilden visar informationsflodet mellan nationell nivd (MSB/Krisinformation.se),

regional niva (lansstyrelser) och kommuner, med funktionsréttsorganisationerna som en

aktiv part. Den synliggor dven de samarbetsstrukturer som behdver finnas fore, under och

efter en kris for att sdkerstélla att krisinformationen ar relevant och tillgdnglig for
personer med funktionsnedséttningar.
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