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1 Sammanfattning

Forstudien har undersékt hur kommuner och idéburna organisationer kan samverka for
att mota intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Projektet genomfordes i samverkan
mellan Bords Stad, Féreningen fér Hemgarden i Boras, Social Ekonomi Sjuhérad och
Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund. Arbetet omfattade omvarldsbevakning,
aktdranalys, medskapande workshops, kompetenshdjande insatser samt gemensam
analys och ldrande. En workshop med deltagare fran kommuner, idéburna
organisationer, myndigheter och akademi genomfordes for att utforska mojligheter,
hinder och kunskapsbehov kring samverkan.

Resultaten visar en stark samsyn om att samverkan mellan offentlig och idéburen sektor
ar efterfragad. Forstudien har stirkt relationer, tillit och forstaelse mellan aktorerna samt
identifierat centrala utvecklingsomraden, bland annat evidens, kommunikation och
relationer, tillgénglighet, invénares behov, konkreta aktiviteter och kommunernas behov
for att kunna samverka.

De viktigaste slutsatserna ér att 1dngsiktiga strukturer for dialog och samverkan,
liknande Overenskommelsen Boras, utgdr en framgangsfaktor. Forstudien visar ocksa
ett stort behov av 6kad kunskap om civilsamhillet inom offentlig sektor samt att
samverkan behover betraktas som en egen kompetens som maste utvecklas hos bade
kommuner och idéburna organisationer. Systemhinder som identifierats &r bland annat
bristande kunskap om varandra, otydliga kontaktvagar, organisatoriska stupror och
osékerhet kring evidens, roller och ansvar. Samtidigt har flera mdjliggdrande faktorer
blivit tydliga: etablerade dialogstrukturer, tillitsfulla relationer, medskapande arbetssétt
och gemensamt ldrande. Tidiga tecken pa fordndring syns genom nya initiativ inom
Borés Stad och okat intresse fran andra kommuner och myndigheter. Flera kommuner,
idéburna organisationer och regionala aktorer har uttryckt intresse att fortsitta arbetet i
ett gemensamt genomforandeprojekt.

2 Genomforande

Initiativet till projektet kommer fran Overenskommelsen Boras, en dialog- och
samverkansplattform mellan Boras Stad och de idéburna organisationerna.
Overenskommelsens ledning utgdrs av en partsgemensam samradsgrupp med
representanter for sju forvaltningar och sju idéburna inriktningar.

Forstudien har genomforts i fem arbetspaket.
Arbetspaket 1: Projektledning, koordinering och kommunikation

I projektledningen har representanter for de fyra ingdende parterna, Overenskommelsen
Borés med Borés Stad och idéburen projektledare fran foreningen Hemgarden, Social
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Ekonomi Sjuhérad samt Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund, suttit, med
kompetens om offentlig respektive idéburen sektor, samverkansledning, nya
socialtjanstlagen, kunskap om och nitverk i sjuhdradskommunerna och idéburna
organisationer i omradet. Gruppen har triffats tio ganger och gemensamt utforskat
fragestillningar, planerat projektets aktiviteter etc. Overenskommelsen Boras
gemensamma forhallningssatt har utgjort bade metod och vérdegrund och har
genomsyrat projektet i sin helhet. Overenskommelsens samrad har involverats I6pande i
projektets olika delar, planering och aktiviteter.

Arbetspaket 2: Omvirldsbevakning & aktoranalys

Kontakter har tagits med ett antal kommuner, idéburna organisationer och myndigheter
for att undersdka om och i sa fall hur samarbete kring omstillningen till ny
socialtjanstlag finns och i sa fall dr organiserat. Ett antal kommuner och organisationer
har dven tagit kontakt med oss da de hort talas om vér forstudie.

I mars bjod vi in till en utforskande workshop pa temat. Workshopen vénde sig till
Overenskommelsens samrad, tjénstepersoner som arbetar med omstéllning till nya
socialtjanstlagen och dven folkhélsa pa sjuhdradskommunerna: Borés Stad, Ulricehamn,
Vargarda, Tranemo, Svenljunga, Mark, Bollebygd, Herrljunga. Ett antal utvalda
idéburna organisationer med erfarenhet och kompetens inom socialt arbete eller visat
stort intresse bjods ocksé in. Foreningarna som bjods in som verkar lokalt och
delregionalt. Totalt deltog 53 personer fran kommuner, SKR, Fremia, Hogskolan Boras,
folkbildning med studieférbund och folkhdgskola, sociala organisationer,
barnrattsorganisation, idrott och parasport, trossamfund, nykterhetsrorelsen,
funktionsréttsorganisation mfl.

Syftet med workshopen var att vi gemensamt skulle utforska temat Hur paverkar den
nya socialtjdinstlagen samverkan mellan kommuner och civilsamhdillets ideburna
organisationer? dir vi gemensamt undersokte hinder och mojligheter och arbetade med
frdgorna: Vad vore maojligt om kommuner och civilsamhdlle samverkar inom ramen for
den nya socialtjdnstlagen? Vad behdver vi veta om varandra for att utveckla hallbar
samverkan? Vad behover civilsamhillet veta om den nya socialtjinstlagen? Vad
behover kommunerna veta om civilsamhdllet?

Projektgruppen har testat SKRs intressentanalys och reflekterat 6ver organisationerna
och kommunerna utifrén mallen.

Arbetspaket 3: Utforska verktyg med fokus pa aktorernas delaktighet

For att skapa stor delaktighet fran alla parter och goda forutséttningar for
partsgemensamt arbete anvande vi medskapande metoder i alla arbetspaket.

Vi valde att arbeta partsgemensamt genom hela projektet, idéburna och offentliga parter
tillsammans och lade oss vinn om att hélla sa hog delaktighet for alla fyra parter som
mdjligt i planering och genomforande.
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Agendan for projektgruppens moten skapades gemensamt av parterna

e Overenskommelsens arbetssitt med samhéllsutmaningen i mitten av cirkeln
med Overenskommelsens forhallningssitt:

o Idéburnas sjélvstindighet och oberoende ska bevaras nir vi samarbetar
o Vi tar tillvara pa varandras kvalitéer nir vi samarbetar

o Vi ér 6ppna och ger varandra insyn i varandras verksamheter

o Vi jobbar langsiktigt och méts regelbundet i dialog

e Den utforskande workshopen genomfordes med flera olika medskapande

metoder som testades:

o Overenskommelsens forhallningssitt och arbetssitt.

o Incheckning med speed-dating ddr man méttes 6ver den frdga man sjalv
var nyfiken pa

o EPA-metoden (Enskilt — Par — Alla) anvandes for att vaska fram teman
och skapa partsgemensamma dialoggrupper utifran deltagarnas egna
intressen och behov.

o Utcheckningsrunda dér alla deltagare fick mojlighet att komma till tals

e Overenskommelsen arrangerade ett s kallat Storméte dir idéburna och politiker
och tjénstepersoner fran Bords Stad méts som hade fokus pé relationer, dialog
och samverkan. Fyra partsgemensamma projekt: Familjeldger pd
Sommargdrden Ekhagen — sommarupplevelse for ensamstdende fordldrar och
deras barn; Mot alla odds fran Norrby till Hestra — Vi vill hitta nésta Zlatan pa
skidor!; Team Life Hack och Klubb Simon — stédgrupper for unga anhoriga och
Vilka maojligheter for samverkan innebdr den nya socialtjdnstlagen?
presenterades pa ett mjukare sitt i enkla intervjuer i trivsam miljé med
efterfoljande samtal, allt utan powerpointpresentationer.

e Vi har haft ett sonderande samtal kring konceptet Projektstudio med ansvarig pa
Boras Stad. Projektstudion mojliggor dialog kring komplexa frégor pé tvéren
med flera forvaltningar inom staden. P4 grund av intern omorganisering i Boras
Stad sa lyckades vi inte f4 till detta inom ramen for férstudien men vi bedémer
att det &r virt att undersoka till kommande projekt.

e Larande-workshop for avslutande med projektgruppen dar vi gemensamt gick
igenom vad vi varit med om och lart var och en och tillsammans under
forstudien.

e SKRs intressentanalys provades som ett verktyg for att identifiera graden av
delaktighet hos olika aktorer.

Arbetspaket 4: Kompetenshojande aktiviteter

Inom projektgruppen har betydande kompetenshojning skett genom de utforskande
samtal gruppen l6pande har hallit.

Tidigt i projektet genomfordes ett kunskapshdjande seminarium om civilsamhéllet som
sambhéllssektor och de foréindrade forutséittningar som de star infor med bland annat
fordndrad demografi, utmaningar for demokratin, nya inriktningar och prioriteringar
kring det offentligas stdd till civilsamhéllet. Seminariet riktade sig framst till Boras
Stads tjénstepersoner och politiker samt Overenskommelsens samrad och ett 50-tal
personer frén olika forvaltningar och idéburna organisationer deltog.
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Som kompetenshdjande aktiviteter valde projektgruppen att testa ett format med att
producera informationsfilmer, Vad dr civilsamhdllet? respektive Vad innebdr den nya
socialtjdnstlagen? Tva personer i projektgruppen skrev manus som en professionell
skadespelare framforde. Vi anlitade ett lokalt produktionsbolag som filmade i sin studio,
syntolkade och textade.

Introducerande foreldsningar om civilsamhillet respektive socialtjanstlagen holls pa den
utforskande workshopen som grund for dialogerna mellan idéburna och kommunala
tjéinstepersoner.

I kontakt med andra kommuner och idéburna organisationer har vi fatt insyn i fler
arbetssitt och dven fétt dela med oss av véra.

Arbetspaket 5: Analys, summering och forankring

Vi holl en avslutande larande-workshop med projektgruppen dir vi gemensamt gick
igenom vad vi varit med om och lart, var och en och tillsammans under forstudien.

Forstudien har presenterats for Overenskommelsens partsgemensamma samradsgrupp,
samt sérskilt med ett antal forvaltningar inom Borés Stad, med preliminéra resultat.

Slutfasen av projektet priaglades av ett undersékande om en ansdkan om
genomforandeprojekt ar mdjlig. Da utlysningsperioden 1dg under projektperioden, sa
kom detta att paverka projektets sista veckor. Presentationer for projektparters
organisationer samt andra deltagande aktorer kommer dérfor att ske efter projektets slut.

3 Resultat

Genomforandet i arbetspaketen har motsvarat forvéntningarna och planeringen samt
bekriftat de teser vi hade och mojliggjort ett utforskande av samverkan som mél och
metod.

Dialog och samverkan for framgéngsrikt arbete

Ett tydligt resultat fran forstudien ar projektparterna har blivit stirkta i synen pa att
samverkan mellan offentlig och idéburen sektor behovs och behdver utvecklas én mer
med anledning av omstillning till den nya socialtjanstlagen. I kontakt och dialog med
manga kommuner och offentliga organisationer, idéburna organisationer och hogskolor
uttrycks en stark vilja och behov kring fortsatt och utvecklad samverkan. Ett antal
kommuner och idéburna organisationer samt Véstra Gotalandsregionen har uttryckt att
de vill arbeta vidare tillsammans pa temat Omstéllning till nya socialtjanstlagen i
samverkan med civilsamhéllet och avser att gemensamt skriva en ansdkan om ett
genomforandeprojekt hos Vinnova/SustainGov.
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Genom forstudien har relationerna mellan projektparterna stirkts och fordjupats.
Parternas olika perspektiv har tagits till vara och setts som en styrka. Gruppen har klarat
att mota fragornas komplexitet och det skav som har uppstatt har omhandertagits. Det
har skett en progression i gruppens forstaelse. Overenskommelsens arbetssitt med
samhéllsutmaningen i mitten, har varit hjélpsam och konstruktiv, vilket skapat mdjlighet
att bidra med perspektiv samt att intresse- och malkonflikter har synliggjorts. Vi har
kunnat vara orddda i att lyfta svara och krangliga fragor och tillit har byggts mellan
parterna. Aven relationerna mellan de offentliga och de idéburna har stirkts med fler
kontakter och gemensamt larande.

Under projektet har vi tagit kontakt med ett stort antal kommuner och andra offentliga
organisationer liksom idéburna organisationer samt hogskolor mfl. Bland de kommuner
som deltagit/visat intresse finns: Borés, Ulricehamn, Vérgéarda, Mark, Herrljunga,
Tranemo, Svenljunga, Bollebygd, Sodertélje, Goteborg, Uddevalla, Eskilstuna, Mélndal,
Jarfalla. En bredd av idéburna organisationer har deltagit, sdsom trossamfund, sociala
organisationer, studieférbund, idrottsfreningar och sociala foretag. Aven hogskolor och
forskare har visat intresse sdisom Hogskolan Boras, Science Park Boras och Marie
Cederschiolds hogskola. Kontakt har &ven tagits med ett pAminnande projekt i Skéne
med Coompanion, Region Skéne mfl inom Social Innovation Syd. Samtal och mdten har
aven hallits med andra offentliga organisationer sdsom SKR, Socialstyrelsen och Véstra
Gotalandsregionen.

Vi har fétt en stirkt bild av att en 16pande strukturerad dialog- och samverkansstruktur
mellan idéburna organisationer och kommuner ar en framgangsfaktor. Projektets
utgangspunkt i Overenskommelsen Boras #r en nyckel for att utveckla samverkan éven i
fragan om omstéllningen till den nya socialtjanstlagen. Att vi sedan 10 &r har en dialog-
och samverkansplattform med organisering, dtaganden, avsatt personal, arbetssitt och
forhallningssatt ger goda forutsittningar att haka pé utvecklingsprojekt. Detta arbetssétt
har bekriftats och efterfragats av andra kommuner och idéburna organisationer.

Identifierade teman

Kommunala tjénstepersoner och idéburna representanter identifierade tillsammans pa
den utforskande workshopen vad som skulle vara mojligt om dessa samhéllssektorer
samarbetar och atta teman utkristalliserade sig. Dessa teman ir relevanta att ha med i ett
fortsatt utvecklingsarbete.

e Tema: Evidens
Utifréan att ha identifierat mojligheterna att gemensamt kunna arbeta evidensbaserat pa
nya arenor och mdjligheten att socialtjanst och civilsamhéllet bidrar med olika
perspektiv runt malgrupper, sa konstaterades att det finns mycket bra forskning i
civilsamhdllet och att samverkan kan utgéra komplement till myndigheter.

Ett antal hinder identifierades, sdsom att socialtjansten behdver vara mer flexibla, att
olika aktdrer och organisationer har olika forutsattningar for och olika perspektiv pa
samverkan
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Kunskapsluckor som behdver fyllas dr att lara kiinna varandra och de olika perspektiv
det offentliga respektive det idéburna har, forstaelse for i vilka ldgen evidens &r relevant
och vilken parts evidens som vager tyngst.

e Tema: Na fler
Mojligheterna att genom samverkan med civilsamhéllet kunna né och f2 fler deltagare i
foreningslivet och i aktiviteter for personer med funktionsnedséttning identifierades.

Hinder som behover hanteras handlar om svarigheter att nd dem som verkligen &r i
behov av att ex ’komma in i en verksamhet”, om okunskap vad kommuner och
foreningar har for aktiviteter, kommunal stelbenthet (maste folja riktlinjer),
digitaliseringen &r ett hinder for vissa grupper, samverkansmojligheter (-ar inte kénda),
samt avsaknad av arenor pa landsbygd (volontirer).

Kunskapsluckor att jobba med &r att skapa kinnedom om det som finns lokalt i
foreningssammanhang och inom kommunal verksamhet och vilka mdjligheter det finns
till stod for anpassningar for olika malgrupper.

e Tema: Kommunikation och relationer
Mojligheter som pekades ut var att skapa en regelbunden, langsiktig relation med
stabilitet Gver tid och relationsbyggande nyckelpersoner.

Ett antal hinder identifierades, sdsom avsaknad av kontaktytor, samordning, resurser och
pengar, otydliga roller, tidspress och 1ag prioritering, avsaknad av mandat, tydliga vagar
in i kommunen och svarigheter att sélla bland information.

Kunskapsluckorna handlar om avsaknad av eller inaktuella kontaktuppgifter och
kunskap om varandras verksamheter.

e Tema: Vem gor det bast?
Samverkan mellan kommuner och civilsamhéllet hade bidragit till att 6ka tilliten for
varandra. Det skulle dven innebéra att fiarre minniskor hade fallit mellan stolarna och ett
forbattrat forebyggande arbete exempelvis med att nd malgrupper, forbattrade
mojligheter att hjalpa varandra. Civilsamhéllet viackte fragor om kommuner har
fortroende for civilsamhillets kompetens och forméga och om resursfordelningen. De
uttryckte: Vi har ménga idéer och verksamheter!”

Hinder som identifierades &r att det saknas en gemensam malbild, fragor kring
sekretesshantering, att det idéburna och kommunala behéver métas mer &n som sker
samt den organiserade brottsligheten.

Kunskapsluckor finns kring hur man kan arbeta for att skapa gemensamma lagesbilder
med forstaelse for varandras behov.

e Tema: Tillgdnglighet
Samverkan mellan kommuner och civilsamhéille kan bidra till att idrotten blir mer
tillgénglig for alla och mdjlighet att undersoka hur sdnka ekonomiska trosklar for
familjer, exempelvis genom fonder.
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Hinder som identifierades var att mélgrupperna &r manga, brist pa anpassad information
och anpassade lokaler, bristen p& samverkan.

Kunskapsluckor sdsom hur man séker bidrag, sprik, vem kan goéra vad, var finns
kompetensen?

o Tema: Konkreta aktiviteter
De mdjligheter som identifierades i1 temat var att skapa en volontirbank for att matcha
vilja, kunskap och behov, samordning och systematisering av enskilda insatser, sprida
goda exempel, bla ”Hitta en kompis”, ”mentorskap”, ’ring en vin”, att gemensamt
minska den ofrivilliga ensamheten, att aktivera personer med forsorjningsstod i
foreningar. Mojligheter att mota behov av utredningar och uppf6ljning och att kunna

anvinda Overenskommelsen som ett verktyg att hitta viigar till samverkan.

Hinder for att uppna detta ar brist pd samordning, 6verblick, kontaktytor, avsaknaden av
avsatt tid till samverkan, att {4 politiker med sig,

Kunskapsluckor som identifierades &r otillrdcklig kunskap om varandra och om
malgruppens behov och mdjligheter samt individanpassade insatser

¢ Tema: Invanares behov
Samverkan kan skapa mojligheter att identifiera behov och hitta 16sning tillsammans —
civilsamhille, kommun, region och fanga behov och 6nskemal frén medborgare och
gOra ratt saker.

Hinder for detta ér att vi forutsétter fel behov, inte skiljer p& 6nskan och behov, att det
saknas bra metoder att identifiera utmaningar, medborgarforslag, att det finns en
upplevelse av dversitteri, frustration att det inte hinder ndgot, omsténdighet inom
kommunala organisationen. Foreningsbidrag skulle kunna leda till icke behovsstyrda
insatser. Risk att forstirka redan starka roster.

Kunskapsluckorna beror metoder for att identifiera behov, inte bara 6nskemal, hos alla
berdrda malgrupper och att kunna se sitt eget ansvar i1 helheten.

¢ Tema: Kommunernas behov fér att kunna samverka
Samverkan mellan idéburna och kommunerna kan mdjliggora att lara kdnna varandras
uppdrag och forutséttningar och leda till ytterligare fler mdojligheter att &stadkomma mer
kring bla frimjande insatser. Kommunerna efterfragar kunskap om vilka kompetenser
som finns i civilsamhéllet. De lyfte behovet av goda relationer som kan stérka modet
och viljan att samarbeta. Det finns synergieffekter i att kombinera medlemsnytta med
samhiéllsnytta och stirka mojligheter att ex soka statliga medel tillsammans.

Hinder och kunskapsluckor som identifierades ar att kommunerna vill och tror att de kan
16sa fragorna sjdlva, kommunernas bristande tillit till och kunskap om civilsamhéllet,
projektifieringen som gor att insatser avslutas, stuprér inom kommuner, avsaknad av
metoder och strukturer for att lyssna pa invanare, ekonomi.

e Behov av 6kad kunskap
Forstudien bekréftar det som ménga undersdkningar visar, att kommuner och andra
offentliga organisationer behdver 6kad kunskap om civilsamhéllet som samhéllssektor,
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dess roller i samhillet, bredd, omfattning, mangfald av verksamheter, drivkraft och
logiker, ideella och avlonade medarbetare. For framgangsrik dialog och samverkan
behovs kunskap om de respektive samhéllssektorerna.

Mot denna bakgrund avser Borés Stad att ansdka om att starta en fortbildningskurs inom
Borés YH for samverkan mellan idéburen och offentlig sektor.

Att arbeta delregionalt

Projektet hade ett uppdrag att undersdka mojligheterna att arbeta 6ver kommungrénser
inom Sjuhérad, vilket inte har varit alldeles enkelt. Utifran ett kommunalt perspektiv har
kommunalforbundets medverkan bidragit med en delregional struktur och kontakter.
Behoven éar liknande i respektive kommun men de lokala forutsittningarna skiljer sig at,
vilket paverkar hur kommunerna arbetar med fragan. De idéburna bryr sig inte om
kommungrinserna, men kommunerna har utifran bidragsreglernas utformning péverkan
pa foreningarna beroende pa var foreningarna har sitt site. Projektet har
uppmairksammat och forstirkt behovet av en mangfald av relationer mellan kommuner
och de idéburna med olika formaliseringsgrad. Hur systemen for foreningsbidrag kan
kopplas behover undersokas vidare dé& det finns risker att nuvarande regler och
bestimmelser kan utgoéra hinder. De deltagande idéburna organisationerna har bade varit
valdigt lokalt verkande foreningar som ej har intresse gora verksamhet dver
kommungréns, organisationer som redan gor verksamhet 6ver kommungréns eller
intresserad av att gora det samt nationella organisationer som inte &r etablerade i ndgon
Sjuhdradskommunen men utifrén d&mnet fick reda pé projektet och undrade Sver
mojligheten att etablera sig. Det finns fortsatt intressanta aspekter att utforska hur
korsande av kommungrinser paverkar villkoren for de idéburna organisationerna. Klart
ar att det stéller storre krav géllande relationskapande med fler forvaltningar samt 6kad
forstaelse for kommunal byrékatri och navigering i att det skiljer sig stort mellan
kommuner.

Initiativ med anledning av forstudien

Med anledning av forstudien har initiativ till utveckling av samverkan med
civilsamhillet inom Overenskommelsen har tagits internt i Boras Stad, sisom
SSPF/SIG-samordnarna som onskar stirka samverkan med idéburna organisationer
kring sina mélgrupper. Fragan om samverkan med civilsamhaillet kring det utékade
aktivitetskravet for personer i forsorjningsstod har lyfts bade av idéburna och av Boréas
Stad under projektet och ett partsgemensamt arbete har paborjats for detta. Flera likheter
i behov och arbetssitt har identifierats och kommer att omhéndertas.

Intressentanalys som verktyg

Vi provade SKRs intressentanalys och fann den anvandbar pa flera sitt. En del idéburna
organisationer hade svart att forsté sin roll i bade projektet och &mnet och dér visade sig
intressentanalysen vara ett bra verktyg for att 6ppna upp for reflektion. Da den sétter
aktdren pé en tydlig trappa av Onskat deltagande kunde de idéburna organisationerna
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sétta sig sjdlva i relation till om det som ar intresse for dem ér att endast ha kinnedom,
att bidra med egna erfarenheter och viktig kunskap, aktivt vara informerade eller vara en
medskapande partner som 6nskade delta i utforskande och utvecklande. Det
synliggjorde dven om det som var intresse var att marknadsféra och uppmirksamma
befintligt socialt arbete for kommunal part eller om det fanns egna filt av outforskade
frdgor de vill kroka arm f0r att hitta fler svar. Med hjalp av intressentanalysen
synliggjordes att dven ett flertal kommuner onskar hog grad av gemensamt utforskande
och utvecklande. Verktyget kan vara virdefullt for kommande arbete d& den gar att
anpassa for bade storre och mindre processer och oavsett &mne och konkretiserar var
man befinner sig pa samverkanstrappan.

Film som kompetenshdjande aktivitet

Val av inspelat rorligt material var baserat pa det stora intresset for temat och en 6nskan
om att tillgéngliggora for en bredare malgrupp, dn vad ett en-géangstillfille med
foreldsare hade mdjliggjort. Att fokus valdes dven pa vad civilsamhéllet 4r baserades pa
workshopens stora efterfragan pa 6kad forstaelse av vad som egentligen menas med
civilsamhillet. Mélséttningen var att ha en varm och berittande ton, vilket anvindande
av professionell skddespelare mojliggjorde. Det &r ett komplement till textbaserade
kallor och breddar dirmed vilka som kan ta till sig materialet. Det blev en intressant
krock i logiker utifran att projektet préglades av ett ssmmanhang av akademisk och
byrékratisk kontext men samtidigt process och snabbrorligt, vilket skiljer sig fran den
kulturella kontext dér skddespelaren arbetar med en fast text med fokus pa att né ut till
mottagaren. Det gav intressanta ldranden och bidrog till pedagogisk reflektion om bade
att skapa informationsmaterial samt né ut till olika typer av malgrupper.

Kommunikation, presentationer mm

Med anledning av forstudien har vi blivit ombedda att presentera projektet i flera
sammanhang. Féredrag har hallits for ett nitverk med Overenskommelser eller liknande
strukturer i Véstra Gotalandsregionen, kommuners och idéburna i Véstra Gotaland. SKR
har skrivit en artikel om Overenskommelsen Boras och forstudien som publiceras efter
projekttiden. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har genomfort intervju med
Borés Stad om mgjligheter och hinder for idéburna inom vérd och omsorg. I intervjun
deltog koncerninkop, Individ- och omsorgsforvaltningen, Vard- och édldreforvaltningen
tillsammans med projektledaren. Borés Stad har dven fatt inbjudan att delta i
Upphandlingsmyndighetens samrad om arbetet med ett forslag till lag om idéburet
offentligt partnerskap (IOP).
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4 Slutsatser och lardomar

Forstudien har bidragit till en starkt bild av behovet av samverkan mellan kommuner
och idéburna organisationer for att framgangsrikt uppnd syftena med den nya
socialtjanstlagen. Projektets parter samt merparten av de kommuner och idéburna
organisationer som deltagit delar synen att samverkan ger positiva effekter och behdver
stirkas och utvecklas.

Struktur och systematik for dialog och samverkan

En robust och langsiktig grundstruktur f6r dialog och samverkan mellan kommun och
civilsamhille, pAminnande om Overenskommelsen i Boras tycks vara en
framgéngsfaktor dven for att jobba med omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen.
Detta lyfts av manga av de kommuner och idéburna organisationer som vi métt under
forstudien. Initiativet till att ansdka om en forstudie kommer ur Overenskommelsens
partsgemensamma samradsgrupp.

Forstudien har genomforts partsgemensamt i och med att bade idéburna organisationer
och kommuner har deltagit. Parterna har kunnat bidra var for sig och tillsammans.
Likasa har utvecklingsarbete gjorts var for sig och partsgemensamt. Detta har varit
avgorande for resultaten.

Kunskap om civilsamhillet

Forstudien visar att kommuner och andra offentliga organisationer efterfragar kunskap
om civilsamhéllet som samhéllssektor, om dess verksamheter, kompetenser, omfattning,
bredd och djup, om ideella och avlonade medarbetare, liksom om sektorns roller i
samhillet, logik och drivkrafter. Detta kravs for en relevant, konstruktiv och
framgéngsrik dialog och samverkan ska kunna astadkommas.

Samverkan ir en kompetens

Forstudien har fortydligat bilden av behovet av att se samverkan som en egen
kompetens. Kommuner uttrycker behov av att starka kompetensen hos tjanstepersoner
men dven stirka organisatoriskt for att 6ka mottagarkapaciteten och formégan att leda
och delta i samverkansprocesser. Aven idéburna organisationer behover fa mojlighet att
oka samverkanskompetensen. Formaga att arbeta process- och dialoginriktat med
medskapande arbetssétt och metoder, praktiska samverkansformer &r avgérande for god
dialog och samverkan och efterfragas.

Evidens - Vem gor det bast?

Forstudie visar att en fraga som kan vara avgorande ér den om evidensbaserade
arbetssétt och hur idéburna organisationers metoder och arbetssatt kan kvalitetssdkras.
Civilsamhillet arbetar med ménga olika aktiveter, insatser, metoder etc och innoverar
standigt nya. Dessa skulle kunna komma fler till nytta om det offentliga kan kdnna sig
trygga 1 bedomningar av deras nytta. En del &r beforskade och beprovad erfarenhet men
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inte alla. Hér ser vi att vdgar fram kan vara samarbeten med FoU i ett
sjuhdradsperpektiv. Att ge i uppdrag att prova ett antal metoder och arbetssitt. Vara
invanare riskerar att inte fi ta del av insatser och aktiviteter, &ven om dessa skulle vara
bra, for att kommunerna inte har mgjlighet att bedéma dem.

Forstaelse for den nya socialtjinstlagen — vad avses?

Forstudien har identifierat att det finns olika bilder av vad som é&r socialtjénst och vad
den nya lagen innebér och omfattar. I projektgruppen har sakkunniga bidragit och i
sOkandet efter svar pa vad som ar socialtjanst, vilka som kan utova etc, s har
Borasregionens representant i projektgruppen varit behjélplig i att bland annat fortydliga
genom uppdelningen Férebyggande arbete; Socialt arbete; Utfora socialtjinst.

Idéburna organisationer ar séllan utforare av socialtjanst men intresset for forebyggande
och socialt arbete dr enormt. Huruvida man driver forebyggande eller socialt arbete
paverkar vilken del av kommunens organisation som de idéburna har kontakt med och
kommunernas val av organisering paverkar ocksa de idéburna. Detta kan péverka
relationen och kommunerna behdver utveckla sin medvetenhet med intern forstéelse och
arbetssatt for att stirka sin roll som attraktiv samverkanspartner.

Individ — grupp — organisation — kommun

Dialog och samverkan mellan kommuner och civilsamhéllet sker ofta pé en
organisatorisk niva och hanterar 6vergripande fragor. Socialtjanstlagen har ett
individperspektiv, vilket stéller krav pé att former fér samverkan kan tillgodo se detta.
Relationerna behover ske pé flera nivaer och kunna hantera bade dvergripande och
konkreta fragor pa organisatorisk nivé, malgruppsniva och individniva. Under forstudien
har frdgor om metoder och arbetssétt for att ta fram gemensamma kunskapsbilder,
nuldgesanalyser, mélgruppsbedomningar lyfts.

Behovet av samverkan kring individdrenden har uppmarksammats och att stod for detta
behover tas fram. Hur kommuner hittar de mest 1ampade idéburna organisationerna, hur
skapar man konkret samarbete och hur personuppgifter behover hanteras dr nagra av de
fragor som har identifierats.

Etablering av civilsamhiillesorganisationer

Ett antal nationella verksamma idéburna organisationer visade intresse for forstudien. 1
och med detta identifierades avsaknaden av arbetssétt, rutiner och strukturer for
etablering av civilsamhéllesorganisationer som inte redan finns lokalt eller delregionalt.

Idéburnas organisering

Civilsamhallet 4r en samhéllssektor med stor mangfald i arbete, forutséittningar och
organisering. Vissa organisationer behover utveckla eller stirka arbetssétt, rutiner och
strukturer for att kunna arbeta i sina olika organisationsnivaer: lokalt, delregional,
regionalt, nationellt och internationellt. Detta for att kunna mojliggéra att véxla upp
kunskaper, arbetssétt och metoder, etc nér sa behdvs lokalt.
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Avslutningsvis

Vid incheckningen vid projektgruppens avslutande ldrande-workshopen stéllde vi oss
frdgan: Vad har berért eller overraskat dig mest under vdrens arbete? Nagra av
reflektionerna:

Berdttelserna pd stormétet och den utforskande workshopen.

Idéer och forslag fran de idéburna dir de tydligt beskriver att det finns mycket
kompetens.

Den utforskande workshopen att trdffa civilsamhillet.
Det stora engagemanget fran kommunala aktérer till de idéburna organisationerna.

Att det dr svart att veta hur exakt vi kan gad vidare med krav utifrdn nya SoL, det finns ett
famlande.

Hur mdnga idéburna aktorer som har tydliga skarpa forslag for sin verksamhet som
gynnar SoLs mdlgrupper.

Hur svarjobbat dmnet SoL dr ut ett idéburet perspektiv.
Att tillit till socialtjdnsten inte blev den “stora” fragan.

Projektgruppens oppenhet, nyfikenhet och engagemang, generositet.

5 Bilagor och lankar

Lank till Overenskommelsen Boras: Overenskommelsen - Borés Stad

Bilaga 1. Inbjudan till workshop Omstéllning till den nya socialtjénstlagen i samverkan
med civilsamhéillet.
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Hur péaverkar den nya socialtjanstlagen samverkan mellan
kommuner och civilsamhillets idéburna organisationer?

Du dr vilkommen pé en medskapande workshop dér vi tillsammans undersoker
mojligheter och hinder. Lagen betonar forebyggande, jimlika och tillgédngliga insatser
och vikten av samverkan med andra aktorer, ddribland civilsamhillet. Vi kommer att
reflektera kring:
- Vad vore mgjligt om kommuner och civilsamhalle samverkar inom ramen foér den nya
socialtjanstlagen?
- Vad behdver vi veta om varandra for att utveckla hallbar samverkan? VVad behéver

civilsamhallet veta om den nya socialtjanstlagen? Vad behéver kommunerna veta om
civilsamhallet?

Tid: Mandag 23 mars kl. 13.00-16.00
Plats: Aulan pa Boras folkhégskola, Solvarvsgatan 4, Boras Stad

Gor din anmalan har

Vi som bjuder in till workshopen driver projektet Omstdllning till nya socialtjdnstlagen i
samverkan med civilsamhdllet. Projektet syftar till att undersoka och utveckla
mdjligheterna till samverkan mellan kommuner och civilsamhéllets organisationer for
en god socialtjanst for vara medborgare.

Ni som far inbjudan &r tjdnstepersoner i Sjuhdradskommunerna och idéburna
organisationer med kompetens och erfarenhet inom socialt arbete. Er medverkan ar
viktig!

Vi géstas av Maja Hagstrom, SKR, Patrik Schroder, Fremia och Marie-Anne Karlsson,
Socialstyrelsen. Infér moétet skickas information ut om den nya socialtjénstlagen och om
civilsamhallet som samhallsaktor.

Workshopen ar kostnadsfti och vi bjuder pé fika.

Har du fragor och funderingar om workshopen eller projektet, hor av dig till:
lisa.jo.jonsson@boras.se

Projektet finansieras via SustainGov — en del av innovationssatsningen Impact
Innovation som finansieras av Energimyndigheten, Vinnova och Formas.
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